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Introducere 

Regulamentul privind conditiile de acordare a creditelor in cadrul CPT stabilei;;te cadrul 

general pentru activitatea de creditare a companiei, in scopul indeplinirii obiectivelor propuse in 

conditii sigure i;;i cu grad de rise limitat. Regulamentul dat descrie procedura de creditare, inclusiv 

prevede criteriile i;;i conditiile de prestare a serviciilor, dezvaluirea componentelor costului total 

al serviciului, modului de calcul al penalitatii i;;i al ratei dobanzii, precum i;;i modalitatile de 

garantare de catre client in scopul rambursarii in termen a creditului. 

1. Criterii de eligibilitate 

Persoanele eligibile pentru a beneficia de credit de consum la Credite Pentru Toti sunt 

cetateni rezidenti ai Republicii Moldova cu varsta minima de 20 ani, angajati in campul muncii 

sau care prezinta venituri lunare documentate i;,i stabile. 

Lafel, solicitantul va raspunde urmatoarelor conditii: 

✓ Lipsa unei istorii de credit negative atat activa, cat i;,i pasiva. In anumite situatii se pot 

aplica exceptii atat in momentul completarii cererii, cat i;;i la decizia finala. 

✓ Lipsa antecedentelor penale sau condamnari conditionate. 

✓ Figurarea ca parte in proceduri legale curente sau recente care pot sa submineze 

capacitatea de a rambursa datoriile poate influenta negativ la decizia finala. 

✓ Prezentarea unor informatii eronate sau incomplete, sau daca intentionat nu se fac 

cunoscute sau se denatureaza anumite informatii cu caracter negativ, sau 

✓ Da_ca se face referire la surse de venit cu provinienta neclara, dubioasa, la fel poate 

influenta negativ la decizia finala a cererii. 

Acte necesare: 

Buletinul de identitate original; 

Documente ce confirm~ veniturile lunare oficiale, extras bancar ; 

Certificat de transferuri banei;,ti in cazul in care venitul din remitente reprezinta singura 

sursa de venit; 

-· 2. Produse 

O.C.N. "Credite Pentru Toti" SRL catigorizeaza produsele financiare in dependenta de tipul 

clientului: nou sau repetat. 

Produsele pot fi vizualizate in tabelul de mai jos: 
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Suma 

Termen 

CLIENTNOU 

5 ooo- 50 ooo MDL 

1- 60 luni 

CLIENT REPETAT 

Suma 

Termen 

5 ooo- 100 ooo MDL 

1- 60 luni 

3. Modul de evaluare a bonitatii beneficiarului de credit 

In definitivarea procedurilor interne de analiza ~i evaluare a potentialului beneficiar de 

credit, a fost consultat ~i aplicat Regulamentul privind cerintele de creditare responsabila aplicate 

organizatiilor de creditare nebancara. 

Evaluarea bonitatii reprezinta evaluarea capacitatii beneficiarului de credit de a-~i asuma 

o anumita obligatie in temeiul contractului de credit pe care acesta ar putea sa o onoreze impreuna 

cu obligatiile de credit active, asumate anterior. Scopul este de a preveni orice intarzieri in 

efectuarea platilor, nerambursarea creditului acordat sau exercitarea dreptului de gaj. 

In procesul de evaluare a bonitatii beneficiarului de credit O.C.N. "Credite Pentru Toti" 

SRL se bazeaza pe informatii din surse oficiale care documenteaza veniturile confirmate al~ 

acestuia. Evaluarea se va baza primordial pe principiul rambursarii creditului din venitul 

beneficiarului de credit ~i nu pe recuperarea fortata. Se vor lua in calcul, in mod obiectiv, toti 

factorii semnificativi impliciti, t inand cont de informatiile obtinute din sistemele de informatii ~i 

alte surse oficiale utilizate pentru evaluarea bonitatii ~i de alte informatii disponibile creditorului 

care pot afecta bonitatea. 

In procedura de creditare, CPT va evita acumularea excesiva a gradului de indatorare a 

beneficiarului de credit, tinand cont de valoarea recomandata a raportului serviciu datorii la venit 

(RSDV) pana la 40%. 

Formula de calcul RSDV: 

Serviciul datoriei 
·· RSDV= -------xl00% 

V enitul mediu lunar 

Pentru a aprecia serviciul datoriei lunare a beneficiarului de credit, se va solicita Raportui 

istoriilor de credit prin intermediul biroului istorii!or de credit ~i schimbului de informatii intre 

acesta ~i alte birouri de credit licentiate. Raportul lstoriei de credit contine informatii despre 

datorii active, pasive ~i comportamentul de plata al beneficiarului de credit fata de alti creditori. 

Venitul mediu lunar va fi calculat pentru eel putin ultimile 6 luni consecutive pana la 

momentul depunerii cererii de credit, fiind luate in calcul doar veniturile oficiale documentate. 

Surse oficiale accesibile creditorului pentru verificarea veridicitatii informaµilor 

prezentate de catre beneficiar: 
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• Serviciul Fiscal de Stat accesat prin intermediul Biroului istoriilor de credit, ofera 

informatii cu referire la VENITURILE lunare oficiale, inclusiv cele anterioare pentru 

ultimele 12 luni. 

• Portalul instantelor de judecata ce contine informatii despre antecedentele penale ale 

beneficiarului de credit, dosare privind datoriile sau angajamentele restante curente sau 

anterioare. 

• Verificarea ~i confirmarea datelor prezentate de catre beneficiarul de credit prin 

intermediul portalurilor online: e-services.md (verificarea statutului buletinului de 

identitate), e-cadastru.md (confirmarea adreselor), cnam.md (verificarea statutului de 

persoana asigurata/neasigurata), etc. 

4. Conditii 1?i termeni de examinare a cererii de credit 

- Cererile de acordare a creditului se examineaza in timp de 40 minute pentru clientul 

nou ~i pana in 20 minute in cazul clientului repetat. La fel, in unele cazuri, termenul de 

examinare poate fi prelungit cu informarea obligatorie a beneficiarului de credit privind 

motivul de retinere a cererii. 

- Refuzarea cererii de credit va fi argumentata ~i explicata. 

- Oferta propusa privind acordarea creditului nu este definitiva ~i poate fi modificata la 

initiativa ambelor parti. 

- Cererea ~i alte acte depuse de solicitant nu se var elibera/returna in cazul aprobarii cererii 

de credit. 

5. Dezvaluirea componenetelor costului total 

Costul total al creditului este reglementat prin DAE (dobanda anuala efectiva) formula de 

calcul ~i valoarea procentuala a acesteia fiind stipulate in contractul de credit. Pentru a calcula 

valoarea DAE pentru o anumita suma ~i termen poate fi accesat calculatorul de credit de pe pagina 

web oficiala a companiei https://cpt.md/ . 

Dobanda anuala pana la 50% din valoarea deb~rsata a creditului. 

Dobanda la credit se calculeaza de catre Creditor lunar aplicata la soldul creditului, 

incepand cu data de acordare, pana la rambursare integrala. Valoarea ratei dobanzii (lunare) este 

influentata de suma, termenul creditului ~i de aplicarea reducerii la dobdnda totala in 

dependenta de istoria creditara a clientului in cadrul 0.C.N. "Credite Pentru Toti" SRL. 

Achitare anticipata. Dobanda aferenta creditului se recalculeaza lunar ~i anume in 

cazul in care beneficiarul de credit achita creditul, in tot sau in parte, la o data anterioara celei de 
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scadenta, are dreptul sa solicite recalculul dobanzii totale a creditului, achitand dobanda lunara 

a ratei curente. 

Ordinea incasarii platilor: 

1. sumele scadente ~i datorate conform contractului; 

2. soldul ramas asupra caruia se va calcula dobanda lunara a ratei curente 

Penalitate. Pe langa rata dobanzii, compania utilizeaza instrumente de motivare a clientului, 

pentru achitarea in termen a ratelor lunare ~i mi~orarea riscului de credit, aplicand penalitate de 

0,04% din valoarea creditului pentru fiecare zi de intarziere, cu conditia ca costul total al 

creditului nu va depa~i valoarea debursata. 

6. Modalitatile de garantare a creclitului 

Compania dispune de produse financiare care pot fi asigurate prin garantii. Asigurarea 

creditelor are loc in dependenta de suma acordata, expunerea clientului, precum ~i alte conditii 

sau circumstante. 

Tipul garanpilor $i criteriile de eligibilitate 

Garantiile au ca scop asigurarea faptului ca compania, in calitate de Creditor poate sa recupereze 

creditul acordat, iar debitorul va fi motivat sa ramburseze in termen creditul obtinut. 

Credite Pentru Toti accepta in calitate de garantii: 

1. fidejusor - este considerata persoana care i~i asuma responsabilitatea pentru rambursarea 

in termen a creditului contractat de catre beneficiarul efectiv. Asigurarea creditului se va 

faJ::e dupa caz, luindu-se in considerare informatia prezentata de catre debitor, precum ~i 

capacitatea de plata lunara a acestuia. 

Criterii de eligibilitate pentru calitatea de Fidejusor: 

1. Cetateni rezidenti ai Republicii Moldova cu varsta minima 20 ani, maxima 60 ani; 

2. Preferential, ruda de gradul I sau II ce detine venituri sigure ~i permanente pentru a 

rambursa in termen creditul; 

3. Capacitate de exercitiu deplina; 

4. Venituri documentate, stabile lunare; 

5. Lipsa unei istorii de credit negative; 

6. Lipsa antecedentelor penale sau condamnari conditionate nestinse; 

Procedura de contractare cu prezenta Fidejusorului 

In cazul in care cererea debitorului este aprobata, fidejusorul trebuie sa prezinte actul de 
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identitate valabil $i in original pentru a incheia contractul de fidejusune. 

Odata cu prezentarea actului de identitate, fidejusorul va semna Declarapa poten(ialului 

fidejusor consumator privind acordul de a garanta obligatiile asumate de catre Debitor fata de 

Creditor. Semnarea contractul de fidejusiune intre Creditor $i Fidejusor reprezinta etapa finala de 

inregistrare a obligatiei contractuale. 

2. Mijloc de transport aflat in proprietatea deplina solicitantului de credit $i liber de gaj 

Criterii de eligibilitate a bunului gajat: 

• Valoare- garantia va avea o valoare de piata stabila $i demonstrabila. Astfel, valoarea 

de piata a automobilului este necesar sa acopere valoarea creditului acordat. 

• Legalitate- bunul oferit in calitate de garantie trebuie sa fie obtinut/ creat in mod 

legal, iar achizitionarea legala a acestuia trebuie sa fie confirmata de documentele 

corespunzatoare. Creditorul nu va fi limitat in aplicarea dreptului de sechestru. 

Statutul de facto al bunului $i statutuljuridic al acestuia trebuie sa coincida, de regula, 

nu trebuie sa existe neconcordanta intre ei. 

• Lipsa grevarilor- in general, garantia nu poate fi grevata in favoarea partilor terte $i 

creditorilor. Garantia propusa de catre solicitantul de credit trebuie sa fie libera de gaj 

in momentul solicitarii unui credit. 

• Starea buna- garantia trebuie sa fie intr-o stare buna, gata pentru utilizare $i 

mentinuta astfel incit valoarea $i calitatea bunului raman stabile, indiferent de uzura 

· fizica previzibila. Compania de asemenea poate sa accepte bunuri in tranzitie in 

calitate de gaj, ceea ce in acest caz va semnifica ca urmeaza a fi efectuata o evaluare 

detaliata a riscurilor asociate cu o astfel de garantie. 

Evaluarea garan(iei 

Compania va asigura faptul ca ·validitatea garantiei $i valoarea acesteia sunt verificate inainte de 

debursarea creditului, in momentul solicitarii creditului. 

Bun mobil (Automobil) 

Scopul evaluarii este de a stabili valoarea de piatajusta a bunului oferit in calitate de gaj. Valoarea 

de piatajusta a unui bun reprezinta suma pentru care acesta poate sa-$i schimbe proprietarul. 

In cazul bunurilor mobile, evaluarea va fi efectuata de catre expe1tul in creditare responsabil de 

analiza cererii. Evaluarea bunului se va efectua in baza actelor prezentate de catre client privind 

dreptul de propritetate a automobilului (caracteristicele automobilului in baza certificatului de 
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inmatriculare), iar valoarea de piata se va determina prin intermediul unor surse veridice de 

verificare cum ar fi unele portaluri online de vanzare a mijloacelor de transport. 

In dependenta de solicitarea clientului, compania va pune la dispozitia clientilor imprumuturi 

auto ce vor acoperi pana la 70% din valoarea /costul automobilului. In acest sens, valoarea finala 

a creditului acordat se va estima luand in considerare oferta de vanzare-cumparare a mijlocului 

de transport, precum i;,i a capacitatii de plata a clientului pe toata perioada de creditare. 

lnregistrarea garanpei 

In cazul in care debitorul este casatorit(a) iar mijlocul de transport a fost achizitionat pe perioada 

casatoriei, in mod obligatoriu este necesar i;,i acordul sotului(iei) in scris pentru a putea autentifica 

contractul de gaj la notar. 

Actele necesare pentru efectuarea gajarii mijlocului de transport: 

1. Actul de identitate a solicitantul de credit (proprietarul automobilului) 

2. Certificatul de inmatriculare, in original 

3. Contractul de vanzare - cumparare a mijlocului de transport (constituie un avantaj) 

Procedura de gajare la notar presupune urmatoarele operapuni: 

1. Prezentarea buletinului i;;i a certificatului de inmatriculare de catre debitor 

2. Verificarea gajului in registrul garantiilor reale mobiliare 

3. Prezentarea contractului de gaj, precum i;;i a avizului de inregistrare in Registrul 

Garantiilor 

4. Autentificarea contractului de gaj 

Eliberarea creditului in baza contractului de credit se va efectua dupa autentificarea contractului_ 

de gaj la notar. 

Dispozitiifinale 

Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii lui de catre Directorul General. 

Prezentul Regulament va fi adus la cunoi;;tinta angajatilor responsabili (responsabili - i;;efii de 

departamente din cadrul companiei). 

Aprobat, 
Director general 
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