CREDITE | simot.

PENTRU TOTI t ai spune credit.

MODALITATI DE COMPLETARE CERERE DE CREDIT PE WEB-SITE CPT

Web-site-ul CPT ofera 2 modalitati de completare cerere de credit, clientul o poate alege pe cea potrivita
lui in functie de MODALITATEA DE PRIMIRE A BANILOR.

Clientul va consulta Caculatorul de Credit de pe pagina principald a sursei web, pentru a alege tipul
produslui Nou sau Repetat, suma si termenul, la fel aici poate vizualiza costurile si deschide link-urile cu Informatia

Precontractuala si Grafic de rambursare.

CREDITE | s Despre noi v Client nou Client existent Cum achit? Blog Contacte RO ~ Logare
llllllll T it ad pane crodis.

Calculeaza costul creditului! )
Costuri

Client Nou Client Repetat Rata lunara . 1080lei

Comision de acordare Olei

Suma 7500 lei Total spre plata__ 10800 lei

®: DAE. . 12825%
dela 1000 pana la 15 000 lei

Informatie precontractuala
Termen 10 luni

—_—

delal pana la 24 lni

@ Din acte ai nevoie doar de buletin Solicits credit!
@ incazdeachitare anticipata, dobanda va fi recalculata la zi

VISA @) rostercos @Y

Solicita Acum!

toaté procedura on-line

Prin tastarea butonului Solicita Credit! Clientului i se oferad posibilitatea de a alege modalitatea prin
care 1i va fi comod sa primeasca banii:
- CASH (Semneaza contractul fizic si Primeste banii in numerar la cel mai apropiat oficiu Posta Moldovei, sau la
oficiul CPT)
- CARD (Semneazi contractul on-line si Primeste banii prin transfer pe card bancar, este necesar ca clientul sa

detina in mod obligatoriu un cont bancar)

Pasldin2 Modalitatea de primire a banilor

Alege modalitatea de primire a banilor

O.C.N. Credite Pentru Toti SRL Republica Moldova, Chisinau +37322223030 www.cpt.md
C/F 1009600019699 str. Vasile Alecsandri 66, of.1 +373 60 21 00 44 info@cpt.md



CREDITE | simot.

PENTRU TOTI t ai spune credit.

LA SELECTAREA MODALITATII DE PRIMIRE A BANILOR CASH - METODA TRADITIONALA

Aceastda metoda presupune completarea cererii in mod traditional, deci metoda de completare cerere fara

creare cont si accesarea unui cabinet personal.

Pas2din2 Date personale

Indica datele personale

Prenume* Patronimic*

Data nasterii*

E-mail Telefon*

*Camp obligatoriu

[} Accept Termeni si Conditii

Procedura

1. Clientul completeaza campurile cu date personale

- Nume (camp obligatoriu)

- Prenume (camp obligatoriu)

- IDNP (camp obligatoriu, masca 13 cifre)

- Data anul nasterii (cAmp obligatoriu)

- Numarul de telefon mobil (cAmp obligatoriu, mascd numar de telefon MD)

- Email (camp aditional, poate trece peste fara completare)

1. Bifeazi Accept Termeni si Conditii (bifare obligatorie)- nu poate trece peste. Fara acordul clientului
de a fi verificate datele cu caracter personal cererea nu va putea fi expediatd. Prin tastare pe textul Termeni si
Conditii clientul va trece pe o pagina separata, unde poate face cunostinta cu modalitatea de functionare a web-
site-ului.

2. Apasi Butonul Trimite cererea! pentru a expedia formularul. Apasand butonul, clientul va primi un
COD NUMERIC prin SMS la numarul de telefon indicat. Prin consemnarea codului numeric pe site, clientul acorda
O.C.N. Credite Pentru Toti SRL dreptul de a-i procesa datele cu caracter personal, in scopul verificarii eligibilitatii
lui pentru obtinerea creditului.

Va aparea un pop-up cu Pagina de multumire

Va contine fraza "CEREREA A FOST EXPEDIATA CU SUCCES”

Clientul va fi informat ca in scurt timp va fi apelat de citre un expert in creditare

Va fi afisat numaérul de telefon CPT 022 22 30 30

P ooT e ow

Dupa receptionarea formularului de citre operatorii CPT, clientul va fi apelat pentru a completa cererea

de credit in forma deplind cu indicarea informatiilor necesare.
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CREDITE | simot.

PENTRU TOTI t ai spune credit.

LA SELECTAREA MODALITATII DE PRIMIRE A BANILOR CARD - METODA 100% ONLINE

Aceasta metoda presupune completarea cererii si crearea unui cont personal in CABINETUL CLIENTUL.

Este necesar ca clientul sa detina un cont bancar.

Pasldin2 Modalitatea de primire a banilor

Alege modalitatea de primire a banilor

Procedura
La selectarea modalitatii CARD, clientul va fi redirectionat catre o pagina separata, unde va fi necesar sa

introduca IDNP-ul (restrictie de 13 cifre).

Simplu RO Acceseaza
& CREDITE | . :

Pentru a continua indica IDNP-ul tau
Simplu
cat ai spune credit! IDNP

Daca client va fi identificat ca Client NOU atunci va fi redirectionat citre completarea cererii- formular lung.
Pasul 2

Clientul completeaza campurile cu date personale:

- Nume (camp obligatoriu)

- Prenume (camp obligatoriu)

- Patronimic (cAmp obligatoriu)

- Gen (prin selectare)

- Cetatenie (prin selectare)

- Data anul nasterii (camp obligatoriu)

- IDNP (camp obligatoriu, masca 13 cifre)

- Data eliberare buletin (masca dat#)
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CREDITE | simen

PENTRU TOTI ciit ai spune credit.

- Data valabilitate buletin (masca dati)
- Numarul de telefon mobil (cAmp obligatoriu, masca numar de telefon MD)

- Email

Pas2din4 Indica

atele personale

Simplu
cat ai spune credit!

Prenume * Nume * Patronimic *
gen v Selecteaza cetatenie v Data nasterii *
2000003333333 data eliberare buletin * valabil pana la *
E-Mail Telefon *

Va parcurge la Pas 3 prin tastarea butonului Continua. Daca campurile obligatorii nu vor fi completate in

totalmente, va ramane la Pasul 2 cu indicatii de completare.
Pas 3

- Adresa din buletin

- Adresa de facto

- Statut social (prin selectare)

- Loc de munca

- Data angajarii

- Tip proprietate (prin selectare)

- Starea familiara (prin selectare)

- Copii

- Venit personal (cAmp obligatoriu)
- Venitul familiei

- IBAN- contului bancar (camp obligatoriu)
La acest pas, clientul trebuie sd incarce pozele buletinului sdu de identitate.

La fel aici, clientul va bifa Acord de verificare date cu caracter personal. Fara acordul clientului de a fi
verificate datele cu caracter personal cererea nu va putea fi expediata. Prin tastare pe text, clientul va trece pe o

pagina separatd, unde poate face cunostinta cu modalitatea de functionare a web-site-ului.
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CREDITE

PENTRU TOTI

Simplu
ciit ai spune credit.

. Pas 3din 4
Simplu
cat ai spune credit!
Adresa din buletin Adresa de facta
Raion/Municipiu Raion/Municipiu
Oras/Comuna Oras/Comuna
Sector Sector
Strada Strada
Numar Block Ap Nurmar Block Ap
statut social ~ loc de munca
data angajarii tip proprietate ~
tare: ~  copi
venitul personal * venitul familiei
contul bancar (IBAN) *
* Posibi. door dach i cant bancar inregitrat pe rusTee t

Poze buletin

stageazs pozsle prin incarcare sicl

[] Acord de verificare date cu caracter personal

Apasand butonul Continua de la Pas 3 clientului ii va fi transmis un COD NUMERIC prin SMS la numarul
de telefon indicat. Prin consemnarea codului numeric pe site, clientul semneaza formularul de credit si acorda
O.C.N. Credite Pentru Toti SRL dreptul de a-i procesa datele cu caracter personal, in scopul verificarii eligibilitatii

clientului pentru obtinerea creditului.

Pas 4

Clientul poate vizualiza cererea completatd de el, prin tastarea pe Cerere de credit, la fel aici are

posibilitatea sa descarce cererea de credit in format electronic si sa finiseze procedura prin tastarea butonului

Finisare.

1 N
\na: Pas4din4 Inregistrare
(9 CreditNou
® Contpersonal
Vizualizare cerere

CD Istaric Credite

[ lesie

@ Cerere de credit Printare

Simplu

cat ai spune credit!
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PENTRU TOTI ciit ai spune credit.

Prin tastarea butonului Finisare, clientul va fi redirectionat citre Istoric Cereri, unde va fi informat ca

cererea de credit a fost expediati cu succes.
In cazul clientului REPETAT

La indicarea IDNP-ului, in caz ca clientul este deja existent in baza de date O.C.N. Credite Pentru Toti SRL
(a avut anterior cererei de credit depuse), acestuia 1i va fi expediat un COD NUMERIC prin SMS la numarul de

telefon identificat in baza de date conform IDNP-ului respectiv.

@ cReDITE | R0

La numarul de telefon 06x000x25, din ultima ta solicitare la
simp|u Credite Pentru Toti, a fost expediata parola de unica folosinta

3 % Daca acest numar de telefon nu este al tdu sau nu ai primit SMS,
cat ai spune credit! adreseaza-te unui operator la telefon 022 22 30 30

{
E
A"

7N

cod numeric din SMS

Prin tastarea butonului Acceseaza, clientul va fi redirectionat citre cabinetul sidu personal, la Pas 2
pentru completarea cererii format lung. Toate datele vor fi precompletate cu informatia indicata la depunerea

cererii de credit anterioare. Clientul poate actualiza toate campurile inafara de IDNP.

. Pas 2 din 4
Simplu

cat ai spune credit!

Clientul actualizeaza informatia de la Pas 2 si 3, incarca pozele la buletin, bifeaza Acordul de verificare a
datelor cu carcater personal si expediaza cererea de credit. Apasand butonul Continua de la Pas 3 clientului {i va fi
transmis un COD NUMERIC prin SMS la numaérul de telefon indicat. Prin consemnarea codului numeric pe site,
clientul semneaza formularul de credit si acorda O.C.N. Credite Pentru Toti SRL dreptul de a-i procesa datele cu

caracter personal, in scopul verificarii eligibilitatii clientului pentru obtinerea creditului.

Pas 4
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CREDITE | simen

PENTRU T

0TI ciit ai spune credit.

Clientul poate vizualiza cererea completatd de el, prin tastarea pe Cerere de credit, la fel aici are

posibilitatea sa descarce cererea de credit si sa finiseze procedura prin tastarea butonului Finisare.

Salut,

Pas4dind Inreg
(9 Credit Nou
@ Cont personal

Vizualizare cerere
(O Istoric Credite
E_) esire @ Cere e credi

Simp

lu

cat ai spune credit!

Prin tastarea butonului Finisare, clientul va fi redirectionat citre Istoric Cereri, unde va fi informat ca

cererea de credit

Sa

e}
®
o
=

a fost expediata cu succes.

Istoric contracte

lut,

Cereri de credit

Cererea de credit a fost expediaté cu succes! In scurt timp vom reveni cu un apel la numarul indicat!

Credit Nou

Cont persanal Data

Istaric Credite
13.04.2022

05.04 2022

31.03.2022

S|mp|u 08.03.2022
t ai spune credit!

ca

10.10.2019

26.03.2019

Status Numar
cerere

nregistrata 47682

nregistrata 47654

47643

Contract Incheiat 47630

Contract Incheiat 40567

Contract Incheiat 37145

Suma
solicitata

7500 MDL

7500 MDL

7500 MDL

7500 MDL

9000 MDL

9000 MDL

Termen
solicitat

10 luni.

10 luni.

10 luni.

10 luni.

12 luni

12 luni

Cererea completati de client va avea statutul Inregistratd, din acest meniu clientul poate monitoriza la ce

etapa se afla solicitarea lui.

Etapa finala (client NOU si Repetat)

In caz ci cererea clientului va fi refuzati, clientul va putea vizualiza informatia in acest meniu, va fi

modificat statutul cererii in Cerere Refuzati, clientul va fi anuntat cu refuzul si prin apel telefonic.

In caz ci cererea clientului a fost aprobata, clientul poate vizualiza prin modificarea statutului in Cerere

Acceptata. Clientul va fi apelat pentru a fi informat despre decizia de aprobare, suma, termen, conditii si

urmatoarele actiuni necesare de intreprins.

O.C.N. Credite Pentru Toti SRL
C/F 1009600019699
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1 M .
ciit ai spune credit.
PENTRU TOTI
Istoric contracte Cereri de credit
Salut,
[9 CreditNou Data Status Numar Suma Termen
: cerere solicitata solicitat
@ Cont personal
13.04.2022 Acceptata 47682 7500 MDL 10 luni.
@ Istoric Credite
05.04.2022 nregistrata 47654 7500 MDL 10 luni
B lesre
31.03.2022 nregistrata 47643 7500 MDL 10 luni.
08.03.2022 Contract Incheiat 47630 7500 MDL 10 luni
A 1010.2019 Contract Incheiat 40567 9000 MDL 12 luni
Simplu
PO P
cat ai spune credit! 26.03.2019 Contract Incheiat 37145 9000 MDL 12 wni

Reprezentatul O.C.N. Credite Pentru Toti va pregati actele necesare, le va semna de partea O.C.N. Credite
Pentru Toti SRL, le va incdrca in cabinetul personal al clientului pe site si va informa clientul ca este necesar ca
clientul acceseze cabinetul si sid deschida meniul Istoric Contracte pentru a vizualiza si semna Informatia

Precontractuala si Contractul de Credit.

Pana la momentul semnirii de cétre client a documentelor, Contractul de credit din cabinetul clientului

va avea statut de Contract Nesemnat.

Prin tastarea butonului Info Contract, clientul poate vizualiza si descarca documentele in format PDF
cu Contractul de credit si Informatia precontractuali. In timp ce clientul vizualizeazi documentul cu Contract de
Credit, reprezentatul O.C.N. 1i va mentiona verbal, la telefon, aspectele principale din contract, ficand trimitere la

capitole si punctele respective.

Istoric contracte Cereri de credit
Salut,
(9 Credit Nou Contract N°23480 e semn
. Data achitarii Rata lunara Data scadentei

@ - ratei contractulu
(O Istoric Credite 13022023
B lesie

Suma Termer

7500 MDL 10 luni h
Simplu

& |nformatje precontractuala Printare

cat ai spune credit!

[

Pentru semnarea documentelor de citre Client este necesar ca acesta sa tasteze butonul Semneaza

& Contract N 0

Contractul devine valabil din momentul semnarii.

Contract, clientul va fi informat ca va primi un COD NUMERIC prin SMS la numarul de telefon mobil autentificat.
Prin introducerea codului numeric primit in SMS, contractul va fi considerat semnat de ambele parti. Semnarea

contractului se atesti a fi efectuatd cu succes, dacid statutul acestuia se modificd din Contract Nesemnat in
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PENTRU TOTI ciit ai spune credit.

Contract Activ. Modificarea statutului in Contract Activ semnificd acceptarea conditiilor si semnarea contractului

de catre client.

Istoric contracte

Salut,
(3 Credit? Contract N223480
® Contpersonal ?a‘:(eai achitari  Rata lunara
MO s
B lesie

7500 MDL

Simplu
cat ai spune credit!

Contractul devine valabil din momentul semnarii.

Cereri de credit

Data scadentei
contractului

10 luni

Semneaza contrac

Din moment ce contractul are statutul Activ, va fi initiata procedura de transfer a banilor la contul Debitorului.

Vom tine legétura cu clientul, informandu-1 cd am transferat banii. Va fi necesar ca clientul si ne confirme primirea

banilor in contul sdu bancar.

O.C.N. Credite Pentru Toti SRL
C/F 1009600019699

Republica Moldova, Chisinau
str. Vasile Alecsandri 66, of.1

+373 22223030
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