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Introducere

Regulamentul privind conditiile de acordare a creditelor in cadrul CPT stabileste cadrul
general pentru activitatea de creditare a companiei, in scopul indeplinirii obiectivelor propuse de
companie si asigurarii evaluarii minutioase a creditelor si calitatii inalte a portofoliului
corespunzator. Regulamentul dat descrie procesele de creditare a clientilor persoane fizice cu
venituri din activitate oficiald sau neoficiala, inclusiv prevede criteriile si conditiile de prestare a
serviciilor, dezvaluirea componentelor costului total al serviciului, modului de calcul al penalitatii
si al ratei dobanzii, precum si modalitatile de garantare de catre client in scopul rambursarii in
termen a creditului, stabileste abordare care urmeaza a fi adoptata pentru managementul adecvat
si cuvenit al riscului de credit in cadrul companiei.

Conditiile de acordare a creditelor

Cine sunt beneficiarii de credit CPT ?

Compania ofera credite de consum pe termen scurt, mediu si lung persoanelor fizice ce desfasoara
activitate oficiala sau neoficiala si majoritatea veniturilor carora provin din salarii, remitente sau
pensii.

Categoriile de produse per tip de client

O.C.N. «Credite Pentru Toti» S.R.L. pune la dispozitia clientilor urmatoarele tipuri de produse :

CLIENT NOU CLIENT REPETAT

SPONTAN SPONTAN

Suma 500- 10 000 MDL Suma 500- 10 000 MDL

Termen 1- 12 luni Termen 1- 12 luni
PRACTIC PRACTIC

Suma 1 000- 35 000 MDL Suma 1 000- 50 000 MDL

Termen 1- 36 luni Termen 1- 60 luni
RESTART RESTART

Suma 1 000- 60 000 MDL Suma 1 000- 100 000 MDL

Termen 1- 60 luni Termen 1- 60 luni

FIDELITATE
Suma 51 000- 200 000 MDL
Termen 1- 60 luni
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Se administreazd un comision unic, numit comision de administrare, achitat la semnarea
contractului de credit, valoarea lui constituie, dupa cum urmeaza:

Suma solicitata Termenul de credit Valgitlzgn(igl?;slf;g?:lm
(MDL) (Luni) (%)
500-10000 1-12 0.00%
500-10000 13-60 4.00%
10500-30000 1-60 4.00%
30500-50000 1-60 3.00%
51000-200000 1-60 2.00%

Criterti de eligibilitate

Persoanele eligibile pentru a beneficia de un imprumut de la Credite Pentru Toti sunt cetateni
rezidenti ai Republicii Moldova cu varsta minima de 20 ani, angajati in cAmpul muncii si care
prezinta venituri lunare permanente si sigure.

La fel, solicitantul va raspunde urmatoarelor conditii :

Lipsa unei istorii de credit negative atat activa, cat si pasiva.

Lipsa antecedentelor penale sau condamnari conditionate nestinse

v Figurarea ca parte in proceduri legale curente sau recente care pot si submineze
capacitatea de a rambursa datoriile poate influenta negativ la decizia finala.

v' Prezentarea unor informatii eronate sau incomplete, sau daci intentionat nu se fac
cunoscute sau se denatureaza anumite informatii cu caracter negativ, sau

v' Dacia se face referire la surse de venit cu provinientd neclara, dubioasi, la fel poate

influenta negativ la decizia finala a cererii.

v
v

Acte necesare :

- Buletinul de identitate original;
- Reprezinta un avantaj - permis de lucru, contract de munca, certificat de transferuri
banesti in cazul in care venitul din remitente reprezinta singura sursa de venit;

Modul de evaluare al bonitatii beneficiarului de credit

Compania analizeaza minutios si evaluaeaza responsabil gradul de indatorare a clientilor, ca
raport dintre datoriile lunare pe achitarea cerditelor si venitul mediu lunar. Standardele si
indicatorii de evaluare a capacitatii de plata se bazeaza pe indicatori calitativi ¢i cantitativi.

In acest sens, capacitatea de plata a beneficiarului de credit de a rambursa creditul la scadenta se
determinad atat la etapa negocierii creditului, in baza actelor prezentate, precum si in momentul
analizei cererii de credit.
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Evaluarea calitativa are loc la etapa de negociere a creditului/ofertei cu clientul, unde expertul
in creditare isi formeaza o opinie privind personalitatea si caracterul clientului, a membrilor de
familie, in mare masura in care este posibil. La fel, se analizeazd daca persoana este de incredere
si responsabild si dacd are dorinta de a intra in relatia contractuald, de a rambursa expunerea de
credit. Toate acestea au un rol important in decizia privind acordarea creditului. Cererile
clientilor, care nu demonstreaza o atitudine matura, deschisa si responsabila vor fi respinse.

Bonitatea beneficiarului in cadrul companiei se evalueaza si prin aplicarea unor indicatori
cantitativi interni care corespund Politicii generale de lucru cu clientii CPT, anume :

1. Credit scoring-ul cu ajutorul caruia se evalueaza credibilitatea persoanei avind la baza
careva criterii de apreciere, cum ar fi venitul mediu lunar, virsta, starea civila, persoane
aflate la intretinere, proprietatile avute, vechimea la locul de munca, nivelul
angajamentelor de plata etc.

2. Raportul istoriilor de credit ce contine informatii despre comportamentul de plata al
beneficiarului de credit fata de alti creditori, determinind nivelul de indatorare curent
al acestuia in scopul diminuarii riscului de creditare.

Cu alte cuvinte, istoria de credit demonstreaza gradul de disciplina si responsabilitate
al clientului fatid de plitile existente. In cazul, in care clientul a admis intarzieri
indelungate, frecvente si nemotivate de plata, cererea acestuia va fi respinsa.

Cu toate acestea, in dependentd de motivele intirzierilor, astfel de clienti pot sa
primeascd un credit, cu conditia cd decizia se va baza pe motive clare, concrete si
intemeiate.

3. Serviciul Fiscal de Stat prin intermediul Biroului istoriilor de credit, privind
VENITURILE lunare curente, inclusiv cele anterioare pentru ultimele 12 luni de
gestiune a beneficiarului de credit, determindnd corect capacitatea reald de
rambursare al creditului solicitat.

4. Portalul instantelor de judecata ce contine informatii despre antecedentele penale ale
persoanei, dosare privind datoriile sau angajamentele restante curente sau anterioare,
contribuind semnificativ in luarea unei decizii de creditare corecte si responsabile.

5. Verificarea si confirmarea datelor prezentate de catre beneficiarul de credit prin
intermediul portalurilor online: e-services.md (verificarea statutului buletinului de
identitate), e-cadastru.md (confirmarea adreselor), cnam.md (verificarea statutului
de persoana asigurata/neasigurata), etc.

Analiza capacitdatii de plata a clientilor
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Capacitatea de platd a clientului va fi calculatd in baza venitului disponibil al clientului, tinind
cont de cheltuielile regulate de familie sau cosul minim de consum. Sursa principala de venit :
salariu, pensie, venit din chirie in baza contractelor de chirie, remitente.

Expertul in creditare, de asemenea poate sa verifice informatia la angajator, organizatiile de stat
sau in baza documentelor furnizate. La fel, expertul va evalua si vointa clientului de a rambursa
creditul, reesind din analiza portretului social-psihologic, precum si dupa caz, situatia sociala a
familiei acestuia. Cererile clientilor care nu demonstreaza o atitudine matura si responsabila vor
fi respinse.

Procedura de examinare a cererti :

— Cererile de acordare a creditului se examineaza in timp de 40 minute pentru clientul
nou si pana in 20 minute in cazul clientului fidel. La fel, in unele cazuri, termenul de
examinare poate fi prelungit cu maxim 30 min, insa cu informarea obligatorie a clientului
privind motivului de retinere a cererii.

— Refuzarea cererii de credit este urmata de catre explicatia de ce a fost refuzata, fie grad de
indatorare mare peste limita, fie istoric negative, etc. Explicam clientului motivul pentru
a fi cat mai transparenti.

— Decizia privind acordarea imprumutului nu este definitiva. Ea poate fi modificata la
initiativa ambelor parti.

— Cererea si alte acte depuse de solicitant nu se vor elibera/returna in cazul aprobarii cererii
de credit.

— Creditul se va rambursa in 1- 60 rate conform conditiilor contractuale.

— Lasolicitarea unui nou credit inainte de a fi inchis precedentul, Creditorul este in drept sa
solicite Debitorului si achite integral suma din contractul anterior, daci acesta a intirziat
cu achitarea a cel putin una din rate.

— Se acorda doua credite paralele cu acordul Administratiei in cazul in care debitorul a
format o istorie creditard pozitiva in cadrul companiei si poseda capacitate de plata
deplind pentru a rambursa creditele in termen.

Neregularitati depistate in procesul examindarii cererilor :

— falsificarea certificatului de salarizare prin contrafacerea semnaturii administratorului cit
si a contabilului sef, a majorarii salariului in scopul inducerii in eroare privind venitul
obtinut;

— aplicarea arestului pe bunurile solicitantului;

— depistarea in urma discutiei cu clientul a unor circumstante care nu corespund cu
informatiile prezentate;

— depistarea in urma dicutiei cu persoanele de contact a solicitantului a unor informatii
dubioase care prezinta temei pentru a refuza acordarea creditului.
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Dezvaluirea componenetelor costului total al serviciului

Credite Pentru Toti ofera costuri transparente, iar creditarea responsabila este factorul de decizie
in incheierea unui parteneriat cu clientii.

Costul total al creditului este reglementat prin DAE (dobanda anuala efectiva) si este stipulata in
contractul de credit.

Asftel, costul total al creditului are urmatoarele componente : dobanda aferenta sumei creditului,
comision pentru administrare, comision pentru prelungirea ratei lunare si penalitatea incasata
pentru neachitarea la scadenta a creditului.

Modul de calcul al dobanzii, penalitatii

Imprumutul se acordi cu aplicarea comisionului si a dobanzii dupd cum urmeazi: comision
pentru administrarea creditului dela 0% - 4%, dobanda 4% - 20% aplicata lunar la soldul ramas
al creditului, dar nu mai mult de 50% rata dobanzii anuale.

Marimea comisionului, precum si a ratei dobanzii (lunare) este influentatd si de aplicarea
reducerii la dobanda totala in dependenta de istoria creditara a clientului.

Imprumutatul va rambursa creditul conform graficului de rambursare indicat in Anexa nr. 1 al
contractului de credit.

Dobénda la credit se calculeazi de citre Imprumutitor zilnic, incepind cu data de acordare a
creditului, pina la rambursarea lui integrala, la soldul datoriei la imprumut.

Dobanda zilnicd la imprumut se calculeaza dupa formula : soldul zilnic al datoriei la Credit la
data de calcul inmultit la rata anuald a dobanzii in vigoare la data de calcul (in procent) si
impartit la un an (365 zile).

Dobanda medie/zi = Soldul zilnic la credit * rata anuald a dobéanzii (%)
365 zile

In cazul in care Imprumutatul achiti orice sumi datorati conform contractului de imprumut la o
dati anterioard celei de scadenti, Imprumutatul are dreptul si solicite recalculul dobanzii
achitind dobanda calculata la zi pentru partea de imprumut pe care a achitat-o anticipat.

In cazul in care Imprumutatul intentioneazi si achite toate sumele plitibile conform contractului,
se vor aplica urmatoarele reguli:

a) Imprumutatul va pliti mai intii toate sumele scadente si datorate conform contractului;
b) Imprumutatul va plati capitalul ramas al Imprumutului asupra caruia se va calcula
dobanda la zi pentru suma restanta a imprumutului.
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Pelanga rata dobanzii, compania utilizeaza instrumente de motivare a clientului, pentru achitarea
in termen a ratelor lunare si micsorarea riscului de credit, aplicand penalitate pentru suma
restanta pentru fiecare zi de intirziere.

Astfel, debitorul va plati o penalitate in marime de 0,04% din valoarea totala a creditului pentru
fiecare zi de intirziere. Marimea penalitatii in lei va fi stabilitd in dependentd de marimea
creditului acordat.

La fel, daci in termen de 45 zile din data scadent a plitii lunare, Imprumutatul nu restituie in
modul stabilit in contract suma creditului, dobanda, penalitatea si dobanda de intirziere,
Imprumutitorul va rezilia unilateral contractul de credit.

Daci in termen de 15 zile de la notificarea Imprumutatului despre rezilierea unilaterald a
contractului de imprumut, nu are loc restituirea sumei datorate, Imprumutitorul care este
reprezentat de o Companie de colectare a datoriilor, este in drept sa inainteze actiunea in instanta
de judecata pentru a incasa fortat suma restanta.

Modalitatile de garantare de catre client in scopul rambursarii in termen
a creditului

Compania ofera credite asigurate cu garantii, cit si neasigurate. Asigurarea creditelor are loc in
dependenta de suma acordata, expunerea clientului, produse creditare si categoria clientilor.

Tipul garantiilor si criteriile de eligibilitate

Garantiile au ca scop asigurarea faptului ca compania, in calitate de Creditor poate sa recupereze
creditul acordat, iar debitorul va fi motivat si ramburseze in termen creditul obtinut.

Credite Pentru Toti accepta in calitate de garantii :

1. mijloc de transport aflat in proprietatea deplina solicitantului de credit si liber de gaj
(inregistrat in registrul garantiilor reale mobiliare) sau acordarea unui credit de consum
cu conditia gajarii ulterioare a automobilului;

2. fidejusor (preferential, in calitate de fidejusor pentru beneficiarul de credit ar fi ruda de
gradul I sau II ce detine venituri sigure si permanente pentru a rambursa in termen
creditul).

Criterii de eligibilitate

Bun mobil (Automobil)
Credite Pentru Toti va accepta garantia cu urmatoarele caracteristici :
e Valoare — garantia va avea o valoare de piata stabila si demonstrabila. Astfel, valoarea de
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piata a automobilului este necesar sd acopere valoarea creditului acordat.

e Legalitate — bunul oferit in calitate de garantie trebuie sd fie obtinut/creat in mod legal,
iar achizitionarea legald a acestuia trebuie sia fie confirmatd de documentele
corespunzatoare. Creditorul nu va fi limitat in aplicarea dreptului de sechestru. Statutul
de facto al bunului si statutul juridic al acestuia trebuie sa coincida, de regula, nu trebuie
s existe neconcordanta intre ei.

e Lipsa grevarilor — in general, garantia nu poate fi grevata in favoarea partilor terte si
creditorilor. Garantia propusa de citre solicitantul de credit trebuie sa fie libera de gaj in
momentul solicitarii unui credit.

e Starea buna — garantia trebuie sa fie intr-o stare buna, gata pentru utilizare si mentinuta
astfel incit valoarea si calitatea bunului ramin stabile, indiferent de uzura fizica previzibila.
Compania de asemenea poate sa accepte bunuri in tranzitie in calitate de gaj, ceea ce in
acest caz va semnifica ca urmeaza a fi efectuata o evaluare detaliata a riscurilor asociate cu
o astfel de garantie.

e Afectiune — este important ca gajul constituit sa fie valoros pentru debitor, astfel se asigura
motivarea pentru pastrarea dreptului de proprietate asupra bunului.

Fidejusiunea

In unele cazuri compania va accepta garantii personale in calitate de garantii tangibile, care poate
sa acopere partial sau integral creditul debitorului.

Fidejusor personal este persoana care isi asuma responsabilitatea pentru rambursarea in termen
a creditului contractat de catre beneficiarul efectiv. Asigurarea creditului se va face dupa caz,
luindu-se in considerare informatia prezentata de catre debitor, precum si capacitatea de plata
lunara a acestuia.

Credite Pentru Toti, dupa caz, va solicita fidejusor la contractele de credit de tip Credit
Fidelitate, precum si in cazul creditelor de tip Practic luind in considerare capacitatea de plata
a clientilor, precum si nivelul de indatorare a acestora.

Potentialul fidejusor trebuie sa intruneasca urmatoarele criterii de eligibilitate :

1. Cetateni rezidenti ai Republicii Moldova cu virsta minima 20 ani, maxima 60 ani;

2. Preferential, ruda de gradul I sau II ce detine venituri sigure si permanente pentru a

rambursa in termen creditul;

Capacitatea de a contracta, capacitate de exercitiu deplina;

4. Angajare oficiald sau neoficiald in cimpul muncii. In cazul angajarii oficiale a debitorului
se poate accepta fidejusor cu venituri neoficiale, si invers, activitatea neoficiala a
debitorului cu sanse mai mari de aprobare tinand cont de veniturile oficiale ale
fidejusorului.

5. Lipsa unei istorii de credit negative atat activa, cat si pasiva;

S
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6. Lipsa antecedentelor penale sau condamnari conditionate nestinse;

7. Lipsa figurdrii ca parte in proceduri legale curente sau recente care pot sd submineze
capacitatea de a rambursa datoriile;

8. Sa nu prezinte informatii eronate sau incomplete, intentionat sa ascunda sau sa
denatureze anumite informatii cu caracter negativ;

9. Sa nu faca referire la surse de venit cu provinienta neclara, dubioasa;

Evaluarea garantiei

Compania va asigura faptul ca validitatea garantiei si valoarea acesteia sunt verificate inainte de
rambursarea creditului, anume din momentul solicitarii unui credit.

Bun mobil (Automobil)
Scopul evaluarii este de a stabili valoarea de piata justa a bunului oferit in calitate de gaj. Valoarea
de piatd justa a unui bun reprezinta suma pentru care acesta poate sa-si schimbe proprietarul.

In cazul bunurilor mobile, evaluarea va fi efectuati de citre expertul in creditare responsabil de
analiza cererii. Evaluarea bunului se va efectua in baza actelor prezentate de catre client privind
dreptul de propritetate a automobilului (caracteristicele automobilului in baza certificatului de
inmatriculare), iar valoarea de piata se va determina prin intermediul unor surse veridice de
verificare cum ar fi unele portaluri online de vinzare a mijloacelor de transport.

In dependenti de solicitarea clientului, compania va pune la dispozitia clientilor imprumuturi
auto ce vor acoperi pani la 70% din valoarea /costul automobilului. In acest sens, valoarea finali
a creditului acordat se va estima luand in considerare oferta de vanzare-cumparare a mijlocului
de transport, precum si a capacititii de plata a clientului pe toata perioada de creditare.

Fidejusiunea

Daca in timpul procesului de analiza a capacitatii de plata a fidejusorului se determina cd acesta
nu corespunde conform conditiilor de eligibilitate, debitorul va fi obligat sa prezinte un alt
fidejusor. Decizia in cazul dat, este luata de catre creditor.

In cazul in care cererea debitorului este aprobati, cu conditia de a se prezenta impreuni cu
fidejusorul, acesta trebuie sa prezinte actul de identitate valabil si in original pentru a incheia
contractual de fidejusune.

Odata cu prezentarea actului de identitate, fidejusorul va semna Declaratia potentialului
fidejusor consumator privind acordul de a garanta obligatiile asumate de catre Debitor fata de

Creditor. Semnarea contractul de fidejusiune intre Debitor, Creditor si Fidejusor reprezinta etapa
finala de inregistrare a obligatiei contractuale.

Inregistrarea garantiei

In cazul in care debitorul este cisitorit(:) iar mijlocul de transport a fost achizitionat pe perioada
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casatoriei, in mod obligatoriu este necesar si acordul sotului(iei) in scris pentru a putea autentifica
contractul de gaj la notar.

Astfel, in momentul informarii debitorului privind conditiile produsului cu gaj, compania il va
informa despre aceasta conditie a legii.

Actele necesare pentru efectuarea gajarii mijlocului de transport :
1. Actul de identitate a solicitantul de credit (proprietarul automobilului)
2. Certificatul de inmatriculare, in original. La notar, nu este eligibil actul provizoriu.
3. Contractul de vanzare - cumparare a mijlocului de transport (constituie un avantaj)

Procedura de gajare la notar presupune urmatoarele operatiuni :
1. Prezentarea buletinului si a certificatului de inmatriculare de catre debitor
2. Verificarea gajului in registrul garantiilor reale mobiliare
3. Prezentarea contractului de gaj, precum si a avizului de inregistrare in Registrul
Garantiilor
4. Autentificarea contractului de gaj

Eliberarea creditului in baza contractului de credit se va efectua dupa autentificarea contractului
de gaj la notar.
Dispozitii finale

Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii lui de cétre Directorul General.
Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta angajatilor responsabili (responsabili — sefii de
departamente din cadrul companiei).

Aprobat,
Director general Denis GURDIS
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