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I. PREZENTARE GENERALA A OCN ,,CREDITE PENTRU TOTI” (CPT)

“Simplu cat ai spune credit”

Credite Pentru Toti, in continuare CPT, este o organizatie de creditare nebancara care a fost
infintata la 3 iunie 2009 cu statutul legal de societate cu raspundere limitata. Organizatia este autorizata
de Comisia Nationala a Pietei Financiare sa-si desfasoare activitatea de creditare nebancara in
conformitate cu legislatia in vigoare, astfel misiunea CPT este de a oferi cele mai calitative si accesibile
servicii financiare, pentru a aduce plus valoare persoanelor interesate si a le inspira incredere si siguranta

intr-un viitor mai bun acasa, in Republica Moldova.

In acest context, CPT si-a stabilit ferm priorititile spre o eficientizare a serviciilor oferite, facilitind
accesul populatiei la sursele financiare intr-un mod cat mai simplu si mai rapid. Valorile pe care se
bazeaza in realizarea misiunii sale sunt: orientarea catre client, spirit de echipa, integritate,
responsabilitate, transparenti si profesionalism. In 2019 , Credite Pentru Toti a datat 10 ani de
activitate remarcandu-se printr-o strategie de dezvoltare bine trasata si stabild pe o piata concurentiala
in continui schimbare. In acesti ani CPT si-a dovedit capacitatea de sustinere financiari a cetitenilor in

cele mai avantajoase conditii si cu o maxima simplitate.

Pe parcursul acestor ani, compania a reusit sa formeze o echipa de profesionisti care 1si desfasoara
activitatea cu responsabilitate si dedicatie, din toate timpurile promovind atitudinea fata de client,
deservirea la nivel inalt si oferirea solutiilor unice pentru fiecare problema. Punand accent pe calitatea
prestarii serviciilor, organizatia a reusit sa creeze o baza de clienti fideli, care de fiecare data revin la CPT

pentru a beneficia de credite avantajoase in conditii sigure.

Avand o echipa de 17 angajati, Credite Pentru Toti reuseste sa deserveasca anual peste 2000
clienti contractati, prelucrand peste 6000 solicitari de credit. Datorita campaniilor de fidelizare
desfasurate, interactiunii permanente cu clientul, CPT reuseste sa contracteze mai mult de 1500 clienti
fideli anual, totodata fiind disponibili si pentru clientii noi, care cunoscand piata locala de servicii
financiare nebancare fac alegerea in favoarea CPT.

Axati pe necesitdtile clientilor, cerintele pietei si responsabilitatile legislative, produsele financiare
au fost ajustate si au suferit modificari pe parcurs, treptat au fost majorate limitele de suma acordata si
termen de creditare, a fost diversificata gama de servicii oferite, beneficii si oportunitati atat pentru clientii
fideli cat si pentru clientii noi. Flexibilitatea acordarii creditelor a devenit strategia de baza a activitatii

zilnice
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II. MEDIUL DE ACTIVITATE AL ORGANIZATIEI

Piata organizatiilor de creditare nebancara a Republicii Moldova inregistreaza circa 140
organizatii diferite care isi desfasoara activitatea intr-un mediu cu grad concurentail inalt. Companiile
ofera servicii similare cu avantaje si beneficii diferite pentru clienti, astfel incat sa obtind numarul
necesar de clienti contractati lunar, trimestrial si anual. Succesul organizatiilor depinde in mare parte
de obiectivele stabilite si posibilitatile finanaciare a acestora, astfel pe piata fiind companii care se
promoveaza agresiv si tind sa devina lider, oferind permanent produse noi, implicand publicitate
agresiva si utilizand cele mai noi metode de analiza dosar client si contractare cat mai rapida.

Din multitudinea de companii cu posibilitati financiare diferite, O.C.N. CREDITE PENTRU TOTI
SRL, isi are bine definita strategia si obiectivele pentru perioada urméatoare, activand pentru realizarea
scopurilor propuse: creditare la distanta, creditare 100% online, creditare prin parteneriate si creditarea
afacerilor mici. La momentul actual, organizatia tinde spre dezvoltare organica, in limita posibilitatilor
disponibile, avand o pozitie mai putin agresiva, dar stabila de la an la an.

Strategia de marketing a OCN CREDITE PENTRU TOTI SRL

Elaborarea
unui program
de marketing
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clientilor clienti valoare clientii profiturtlor s1
; ; superioara ; a calitatii

Avand in vedere diversitatea pietii, organizatia inregistreaza atat concurenti directi, cu produse si
servicii practic similare (limite de sume acordate, termen de creditare, conditii de eligibilitate client),
dar si concurenti indirecti, care la fel fiind considerate organizatii de creditare nebancara ofera limite de
suma acordatd mai mari, la alte conditii de creditare. Din concurentii directi, pot fi specificate organizatii
ca Sebo Credit, Iute Credit, Easy Credit, Forza Credit, Credity, Victoria Credit, Credit Prime si altele.
Concurentii indirecti sunt organizatii ca Microinvest, Mikro Kapital, Investcredit.

In situatia cu produse practic similare si conditii de creditare aproximativ aceleasi, este fiecare
companie tinde sa se diferentieze prin careva actiuni, aspecte, avantaje. Organizatia CREDITE PENTRU
TOTI, in mod special pune accentul pe atitudinea fatd de client, pe nivelul inalt de deservire si pe
abilitatea de a solutiona personalizat problema fiecarui client, fiecare client fiind abordat in mod special
si diferit, pentru a-i fi solutionata problema financiara in egala proportie cu posibilitatile acestuia de

rambusare credit. Atitudinea personalizata si diferita fata de concurenti face diferenta pentru clienti. La
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fel si accesibilitatea pretului, transparenta si lipsa platilor, taxelor aferente ascunse, contribuie pozitiv la
fidelizarea clientului si actiunile de colaborare repetata cu creditorul.

La fel de importanta ca etapa de vanzare (contractarea si eliberarea banilor) este si etapa de
colaborare cu clientul cu contract activ in derulare, organizatia pune accent pe notificarea, instiintarea
clientului despre data de achitare, beneficiile acestuia, recalcul la dobanda la zi daca clientul are
posibilitate sa achite mai mult de rata lunara. Totodatd, organizatia manifesta abordare diferita si
toleranta pentru clientii fideli care sufera de incapacitate de plata temporara, oferind solutii unice, astfel
incat datoria acestuia sa nu creasca in progresie geometrica: se propun grafice noi de rambursare,
micsorarea ratei lunare, dupa caz, pentru a ajuta clientul sa faca fatd rambursarii la timp.

Toate actiunile orientate spre client si colaborare transparenta, contribuie la intarirea imaginii
organizatiei in perceptia clientilor fideli, care fiind multumiti de servciu CPT aleg sa recomande cu
incredere. La fel de importanta este si deservirea clientului nou, astfel incat diferenta sa fie sesizata de
la prima interactiune cu acesta. Programul de fidelitate ce presupune reduceri la dobéanda totala,
programul de recomandari ce micsoreaza marimea comisionului de acordare, cadourile personalizate,
atentia si gesturile mici sunt de fiecare data apreciate pozitiv de clienti.

In perioada urmitoare organizatia isi propune drept obiectiv general cresterea si dezvoltarea
organicd, mentinerea clientilor fideli activi si atragerea clientilor noi. Pentru realizarea acestui obiectiv
se implementeaza instrumente noi de lucru, sunt create produse noi cu avantaje semnificative pentru
clienti. Se desfasoara actiuni strategice pentru a corespunde cerintelor pietii si a fi concurentiali in
continuare, atat la nivel de pret, produse cit si la rapiditate si accesibilitate a serviciului.

Mediul intern al organizatiei

Bussines Personalul
Procesele organizatiei
IMBUNATATIRE
CONTINUA
Politicile Tehnologii
de lucru le utilizate
Instrumente
automatizate
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Organizatia lucreaza asupra imbunatatirii continue a tuturor aspectelor mentionate mai sus,
pentru a asigura o eficienta maxima si capacitate necesara de procesare. Personalul organizatiei este
mereu instruit si perfectionat prin cursuri, traininguri, teambulidinguri pentru a satisface standardele
de deservire si a presta serviciu cat mai profesionist. Influenta directa a factorilor mediului intern
reflecta gradul de concurentialitate in raport cu jucatorii pietei organizatiilor de creditare nebancara.

Mediul extern al organizatiei

Concurentii — Cererea Legislatia in .
Oferta pietii potentiald vigoare Mass-media

directi

In activitatea sa zilnic#, organizatia desfisoari activitatea avand in vedere si aspectele mediul
extern, monitorizand mereu piata, oferta pietii, cantitatea si calitatea cererii, legislatia in vigoare si
modificarile prevederilor pentru a desfiasura o activitate legala corecta. La fel sunt monitorizate si
tendintele marketingului si informatiile din mass-media pentru a activa in armonie cu piata,

organizatiile concurente si pentru a satisface necesitatile clientilor.
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III. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa a CPT prevede ansamblul principiilor ce stau la baza cadrului de
administrare prin care compania este condusa si controlata. Transpuse in documente normative interne,
aceste principii determina eficienta si eficacitatea mecanismelor de control adoptate cu scopul de a proteja
si a armoniza interesele tuturor partilor interesate — fondatori, administratori, directori, manageri ai
diverselor structuri ale organizatiei, angajati si organizatii care le reprezinta interesele, clienti si parteneri
de afaceri, furnizori, autoritati centrale si locale, reglementatori si operatori ai pietelor de capital etc.

Guvernanta CPT are la baza urmatorii piloni:

- Viziune si strategie;

- Valori si principii de etica;

- Management flexibil, eficient si eficace;

- Responsabilitate si asumarea raspunderii;

- Transparenta si integritate in luarea deciziilor.

Cele mai importante documente interne, care reglementeazd guvernanta corporativd a
organizatiei sunt:
- Statutul intreprinderii
- Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii OCN “Credite pentru Toti” SRL

- Codul de conduita al OCN “Credite pentru Toti” SRL

Esenta guvernantei corporative CPT este definita in Regulamentul privind cadrul de administrare
a activitatii, care determina detaliat standardele pentru Guvernanta si managementul organelor de
conducere ale organizatiei. Astfel, in corespundere cu principiile unui management eficient, Regulamentul
stabileste structura relatiilor si proceselor pentru a putea face fata cu succes la schimbérile mediului si a
crea un sistem de guvernanta transparent, care va creste nivelul de incredere a investitorilor locali si
striini, angajatilor, clientilor, partenerilor, institutiilor supreme de guvernanti si a societitii. In acest
context, rolul si relatiile stabilite la formarea echipei in cadrul organizatiei se bazeaza pe comportamentul

etic si corect.

Totodatd, Codul de conduitda al CPT prevede o serie de norme corporative de comportament
aplicabil tuturor angajatilor si tuturor persoanelor cu functii de raspundere, cu caracter obligatoriu avind
drept scop organizarea eficienta a activitatii organizatiei.

In perioada de raportare, conducerea si angajatii organizatiei au activat in conformitate cu
documentele interne, asigurind o transparentd maxima actionind in corespundere cu legislatia in vigoare.
Recunoscind importanta guvernantei corporative pentru dezvoltarea de succes a organizatiei, prin
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reglementarile sale interne CPT a stabilit responsabilitatile organului de conducere, avind drept scop
implementarea directiilor strategice si atingerea obiectivelor propuse, asigurindu-se ca riscurile sunt

gestionate corespunzator si ca resursele companiei sunt utilizate responsabil.

Organul de decizie al organizatiei este Adunarea Generala a Asociatilor care isi desfasoara
activitatea in strictd conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, Statutul entitatii,
reglementarile Comisiei Nationale a Pietei Financiare, precum si regulamentele interne ale organizatiei.
Pentru asigurarea guvernantei corporative eficiente, organizatia promoveaza implicarea tuturor
asociatilor in procesul de luare a deciziilor in cadrul Adunirii Generale a Asociatilor. In conformitate cu
Statutul organizatiei, dreptul de participare la Adunarea Generala a Asociatilor il detin fondatorii inclusi
in Registrul de Stat al Agentiei Servicii Publice, precum si Registrul organizatiilor de creditare nebancara

autorizate la Comisia Nationald a Pietei Financiare a Republicii Moldova.

Asociatii Cota detinuta in capital social
GURDIS DENIS 750 000 LEI — 75 %
GURDIS ADRIAN 150 000 LEI — 15 %
GURDIS MAIA 100 000 LEI — 10 %

Cadrul guvernantei corporative asigura un tratament echitabil pentru toti asociatii organizatiei.
Drepturile si obligatiile acestora sunt stipulate in legislatie, statut si reglementarile interne ale organizatiei.
Unele dintre cele mai importante drepturi ale asociatilor sunt urmatoarele : dreptul de a fi informat,
dreptul de a participa si de a vota in cadrul Adunarii Generale ale Asociatilor, dreptul de a primi dividende,

dreptul de a fi ales in organele de conducere ale organizatiei etc.

In calitate de organ executiv este desemnat Administratorul care conduce activitatea curenti a
organizatiei prin prisma tuturor regulamentelor si politicilor interne, dar si in conformitate cu legislatia
in vigoare. Administratorul reprezinta organul de conducere, care indeplineste rolul de supraveghere a
performantei intreprinderii, aproba si monitorizeaza implementarea obiectivelor strategice, cadrul de
guvernare si cultura corporativa, inclusive poarta responsabilitatea per ansamblu privind activitatea
organizatiei. Administratorul este responsabil atit de asigurarea unor bune practici si a bunului
management al institutiei, cit si de raportarea financiara cu regularitate catre Comisia Nationald a Pietei
Financiare, precum si alte organe de supraveghere locala. Administratorul isi exercita atributiile cu
onestitate, integritate, obiectivitate si loialitate, dedicindu-si suficient timp si prudentd in exercitarea

acestora.
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Pentru dezvoltarea si mentinerea unor bune practici de administrare a activitatii, Administratorul

a constituit cinci departamente specializate care sa 1l asiste in indeplinirea atributiilor ce 1i revin:

=

Departamentul Contabilitate si Finante
Departamentul Credite
Departamentul Recuperari

Departamentul Marketing

D op Wb

Departamentul de Dezvoltare

Departamentul Contabilitate si Finante este organul ce asigura organizarea si evidenta
contabild cu maxima corectitudine si responsabilitate, bazindu-se strict pe cadrul legislativ al Republicii
Moldova. Departamentul urmareste cu regularitate legile si actele care reglementeaza sectorul de
activitate, astfel aplica toate prevederile si recomandarile nationale in evidenta contabild. Aceasta
subdviziune este responsabila de punerea in aplicare a metodologiilor de evaluare a activitatii organizatiei
din punct de vedere al performantei economico-financiare si identificarea solutiilor de dezvoltare
economicd. Departamentul are in administrare raportarea financiara catre organele de supraveghere
externe, precum si raportarea performantei financiare catre organul de conducere in scopul monitorizarii

curente a activitatii intreprinderii.

Departamentul Credite reprezinta pilonul de baza al organizatiei, intrucit este responsabil
nemijlocit de activitatea principala — Acordarea creditelor nebancare. Departamentul activeaza in
conformitate cu politica interna de lucru elaborata in corespundere cu cadrul normativ national. Conform
politicii de creditare, departamentul asigura examinarea cererilor de credit, aprobarea si debursarea
creditelor nebancare in cadrul limitelor de competente aprobate de Administratorul organizatiei. Astfel,
compania dispune de un cadru de gestionare a riscului de credit adecvat, care ia in considerare si profilul
de risc al organizatiei, cit si al pietei de creditare nebancara al tarii. Totodata, acest departament reprezinta
mijlocul de legatura al companiei cu exteriorul, si anume comunicarea cu clientii care se bazeaza pe valori
precum: eticd si profesionalism, transparentd si corectitudine, confidentialitate si respect. Acest
departament joaca un rol important atit in prestarea calitativa a serviciilor financiare, cit si in identificarea
necesitatilor si problemelor clientilor, astfel contribuind la dezvoltarea si imbunatdtirea procesului de

creditare al organizatiei.

Departamentul Recuperari reprezintd subdiviziunea care prin activitatea sa contribuie la
procesul de recuperare a creditelor restante, abordind situatiile sub aspect juridic. Astfel acesta identifica
cai legale, etice si oportune in solutionarea problemelor legate de neachitarea in termen a datoriilor fata
de organizatie. Acest departament este responsabil de elaborarea procedurilor de colectare amiabila
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interna, colaborarea cu partenerii de colectare externa, precum si organizarea procedurii de colectare
juridica. Departamentul recuperari dispune de un cadru normativ national complex in baza caruia isi

desfasoara activitatea si dezvolta cadrul juridic intern abrobat ulterior de organul executiv.

Departamentul Marketing este subdiviziunea care indeplineste atributiile de promovare a
activitatii de baza a organizatiei in scopul atragerii, mentinerii si fidelizarii clientilor companiei.
Departamentul este responsabil de prospectarea pietei financiare si identificarea nevoilor de consum,
lansarea produselor creditare pe piata, insotind o comunicare continua cu clientii, promovarea produselor
prin multitudinea de canale de marketing, respectind etica politicilor de reclama, elaborarea de strategii
in vederea imbunatatirii produselor oferite de companie, precum si monitorizarea masurii in care acestea

satisfac stadardele clientilor.

Departamentul de dezvoltare este subdiviziunea compusa din specialisti care contribuie la
imbunatatirea contiuua a procesului de creditare prin diverse modalitati. Astfel, la baza acestui

departament stau reprezentanti ale urmatoarelor sectoare:

- Resurse Umane

- Analiza si Risc Management

- IT si Sisteme automatizate

- Logisticd si Aprovizionare

Toate acestea in ansamblu, creaza un cadru de activitate complex care optimizeaza procesul de

lucru, precum si ulitizarea resurselor. Totodata, departamentul are libertatea si oportunitatea de a
dezvolta si imbunatati activitatea pe intern in contextul competentelor si ideilor aprobate de organul
administrativ. Activitatea acestei subdiviziuni este necesard mai ales in scopul dezvoltarii unui mediu de
activitate competitiv, cu specialisti bine instruiti, procese si sisteme tehnic-optimizate si instrumente de

control al riscului eficiente.

O structurd buna a guvernantei corporative constituie un sistem eficient de stabilire a obiectivelor,
de luare a deciziilor, precum si gestionarea adecvata, prin control si monitorizare continua, a executarii
deciziilor luate in scopul atingerii obiectivelor propuse.

OCN “Credite pentru Toti” SRL tinde mereu spre dezvoltarea continua a activitatii, ceea ce depinde
direct de organizarea eficienta a procesului de lucru, stabilirea si respectarea unor reguli bazate pe valori
si principii corecte, obligatorii atit pentru angajati, cit si pentru organul administrativ asigurind astfel un

management respectabil.
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IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Fara a diminua importanta celorlalte subdiviziuni, departamentul Resurse Umane, cu siguranta
are o insemnatate aparte, intrucit forta de munca este una din cele mai importante resurse ale unei
companii, contribuind direct la dezvoltarea acesteia. La baza organizatiei sta un cadru de politici si
regulamente care protejeaza personalul angajat si ofera un ansamblu de valori ca referinta pentru o buna
integrare in colectiv. Un nou angajat la CPT este mereu intimpinat binevoitor, sustinut si ajutat pe toata
perioada de instruire, cit si dupa. Pentru a facilita acest proces si a raspunde exigentelor profesionale,
compania are grija de formarea profesionala a fiecarui angajat prin punerea la dispozitie a unui program

de instruire potrivit pozitiei de recrutare.

CPT tine la bunastarea angajatilor sii, astfel departamentul Resurse Umane este continuu implicat

in dezvoltarea strategiilor de:

- atragere si recrutare a personalului;

- implementare a politicii de remunerare;

- stabilire a mecanismului de evaluare a performantei angajatilor;

- investire in procesul de pregatire profesionala;

- creare a unui mediu favorabil de munca;

- mentinere a personalului existent si perfectionarea continua a acestuia.

CPT manifestd o grija continud fata de angajatii organizatiei, intrucit o afacere prospera atunci
cind personalul angajat este asigurat cu toate resursele necesare pentru o munca calitativa. Constientizind
pe deplin importanta conditiilor atractive si confortabile de munca pentru asigurarea unui randament mai
inalt, in 2019, au fost intreprinse actiuni de sporire a motivarii morale si materiale a angajatilor, precum

si dezvoltare profesionala.

Astfel, pe parcursul anului, organizatia a majorat salariul angajatilor cumulativ cu cca 35%
comparativ cu anul precedent, acest fapt considerindu-se foarte motivant pentru angajatii companiei
pentru a depune efort la dezvoltarea afacerii. Totodata, organizatia dispune de un mecanism de motivare
si remunerare (KPI) a angajatilor in baza indicatorilor de performanta, ceea ce permite acestora sa isi

aprecieze transparent contributia personala la cresterea/scaderea unor indicatori.

Tot in acest an, este dat in exploatare un soft mai complex si foarte necesar departamentului de
creditare si a celorlalte subdiviziuni ale organizatiei care a contribuit la optimizarea si imbunatatirea

procesului de lucru prin:

- simplificarea si minimizarea timpului de accesare a procedurilor de lucru;

- implementarea unor noi posibilitati de analiza si management;
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- integrarea mai multor instrumente in cadrul unui singur mecanism;
- evitarea erorilor provocate de factorul uman pe diferite cai;

- crearea unui design placut si comod personalului.

O alta actiune benefica personalului angajat, este extinderea spatiului de lucru, ceea ce a contribuit
la separarea unor departamente, astfel asigurindu-se o atmosfera mai confortabilda in indeplinirea
atributiilor de serviciu. CPT are o pozitie bine definita in privinta sanatatii salariatilor si securitatii muncii
in cadrul organizatiei, in conformitate cu legislatia in vigoare. Organizatia acorda o atentie deosebita la
conditiile de munca si igiena pentru asigurarea conditiilor adecvate atit pentru angajati, cit si pentru
clienti. Personalul companiei parcurge periodic instruiri obligatorii in scopul formarii deprinderilor de
securitate si sanatate in munca. Informarea angajatilor este un exercitiu permanent, prin diverse canale
de comunicare, cu facilitarea comunicarii in ambele sensuri, prin e-mail, mesaje colective sau discutii cu
managerii.

In ceea ce priveste instruirea continui, pe parcursul 2019, angajatii CPT au participat la diverse
traininguri si cursuri de formare profesionala. Departamentul Resurse Umane urmareste regulat ofertele
de instruire in domeniul de activitate al organizatiei, precum si cursurile de instruire in domenii generale
care vizeaza schimbarile de legislatie sau trenduri pentru careva subdiviziuni. Astfel, este stabilit planul
de intruire si selectare a angajatilor care urmeaza sa participe la instuiri. Totodatd, persoanele care nu au
participat la unele traininguri, au acces la materialele de curs, precum si iau parte la prezentari interne
organizate de persoanele care au fost prezente la instruire. Compania mai dispune de o biblioteca bogata
in carti si reviste de specialitate, puse la dispozitia angajatilor in scopul aprofundarii cunostintelor
existente si, astfel incurajeaza utilizarea acestor materiale in implementarea unor idei de imbunatatire a
activitatii.

In vederea determinirii corespunderii angajatilor cu cerintele si politicile organizatiei, periodic
sunt organizate evaluari in cadrul carora personalul pe linga faptul ca este evaluat propriu-zis, are
posibilitatea sa se exprime anonim asupra problemelor si necesitatilor din cadrul organizatiei. Acest
exercitiu, ofera posibilitatea managerilor de a intreprinde masuri de imbunatatire a situatiei existente,

precum si subalternilor de a lucra la punctele slabe delimitate.

Un management eficient al resurselor umane garanteaza stabilitate si armonie in colectiv, ceea ce

sta la baza unei dezvoltari de succes.
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V. PERFORMANTELE FINANCIARE ALE ORGANIZATIEI
BILANTUL

MDL
Nr. Cod = Soldia
cpt. LGN rd. IEEED u.tul Sfirsitul anului
anului

1 2 3 4 5
Active imobilizate
Imobilizari necorporale 10 234558 234558
Imobilizari corporale in curs de executie 20
Terenuri 30
Mijloace fixe 40 723212 803630
Resurse minerale 50
Active biologice imobilizate 60
Investitii financiare pe termen lung in parti

1 heafiliate 70 6987074 8632537
Investitii financiare pe termen lung in parti S0

afiliate
Investitii imobiliare 90
Creante pe termen lung 100 585773 1528470
Avansuri acordate pe termen lung 110
Alte active imobilizate 120
Amortizarea activelor imobilizate 130 -552984 -745577
Total active imobilizate 150 7 968 633 10453 618

Active circulante
Materiale 140 8963 16975
Active biologice circulante 150
Obiecte de mica valoare si scurta durata 160 28945 11603
Productia in curs de executie si produse 170
Marfuri 180
Creante comerciale 190 46010 56747
Creante ale partilor afiliate 200

. Avansuri acordate curente 210 10869 102972
Creante ale bugetului 220 15249 54293
Creante ale personalului 230 15390 18391
Alte creante curente 240 1441628 1750018
Numerar in casierie si la conturi curente 250 131540 67202
Alte elemente de numerar 260 43376 2139
Investitii financiare curente in parti neafiliate 270 7870280 8315718
Investitii financiare curente in parti afiliate 280
Alte active circulante 290 117506 181402

Total active circulante 300 9 729 756 10577 460
Total active 310 17698 389 21031 078
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MDL
Nr. Cod Sold la
cpt. PASIV rd. inceputul anului Sfirsitul anului
1 2 3 4 5
Capital propriu
Capital social si suplimentar 320 300000 1000000
Rezerve 330 30000 100000
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 340 X
3 Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al 350
anilor precedenti 7503785 6903786
Profit net (pierdere neta) al perioadei de 360
zestiune X 435587
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X -70000
Alte elemente de capital propriu 380
Total capital propriu 390 7833 785 8369 373
Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400 1572508 1145854
Imprumuturi pe termen lung 410 606000
4 Datorii pe termen lung privind leasingul
financiar 420 130963 74725
Alte datorii pe termen lung 430
Total datorii pe termen lung 440 1703471 1826 579
Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
Imprumuturi pe termen scurt 460
Datorii comerciale 470 90973 76857
Datorii fata de partile afiliate 480
Avansuri primite curente 490
Datorii fata de personal 500 256871 353732
5 | Datorii privind asigurarile sociale si medicale 510 61494 59164
Datorii fata de buget 520 22655 6316
Venituri anticipate curente 530
Datorii fata de proprietari 540 143389 465900
Finantari si incasari cu destinatie speciala 550
curente
Provizioane curente 560 7574222 9862064
Alte datorii curente 570 11529 11093
Total datorii curente 580 8161 133 10835 126
Total pasive 590 17698 389 21 031 078
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SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE

MDL
. . Cod Perioada de gestiune
Indicatori
rd. precedenta curenta
1 2 3 4
Venituri din vinzari 10 6463432 6825384
Costul vinzarilor 20 1367636 1560549
Profit brut (pierdere bruta) 30 5095796 5264835
Alte venituri din activitatea operationala 40 2255770 1621940
Cheltuieli de distribuire 50 651807 400392
Cheltuieli administrative 60 5045963 5246255
Alte cheltuieli din activitatea operationala 70 614499 711882
R.ezultatul din activitatea operationala: profit 80
(pierdere) 1039297 528246
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere) 90 821 -8912
Profit (pierdere) pina la impozitare 100 1040118 519334
Cheltuieli privind impozitul pe venit 110 134756 83747
Pr(?ﬁt net (pierdere neta) al perioadei de 120
SN 905362 435587
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SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

MDL
A e Sold la sfirsitul
. . Cod | inceputul . o e e e o . . .
Nr. Indicatori . . Majorari Diminuari | perioadeide
rd. perioadei de .
c gestiune
gestiune
1 2 3 4 5 6 7
Capital social si
suplimentar
Capital social 10 300 000 700 000 1000 000
1 | Capital suplimentar 20 0
Capital nevarsat 30 0
Capital neinregistrat 40 0
Capital retras 50 0
Total capital social si
suplimentar 60 300 000 700 0@ 0 1000 000
Rezerve
> Capital de rezerva 70 0
Rezerve statutare 8o 30 000 70 000 100 000
Alte rezerve 90 0
Total reserve 100 30000 70000 0 100 000
Profit nerepartizat
(pierdere neacoperita)
Corectii ale
rezultatelor anilor 110
brecedenti 0
Profit nerepartizat
pierdere neacoperitd) | 120
al anilor precedenti 7503 785 599 999 6 903 786
3 [Profit net (pierdere
netd) al perioadei de 130
restiune X 435 587 435 587
Profit utilizat al
perioadei de gestiune 140 X 70 000 -70 000
Rezultatul din
rranzitia la noile 150
reglementari contabile 0
Total profit nerepartizat
(pierdere neacoperita) 160 7503 785 435 587 669 999 7 269 373
Alte elemente de
capital propriu, din | 170
care
4 | Diferente din 171
reevaluare
Subventii entitatilor 172
cu proprietate publica 7
Total capital propriu 180 7833785 1205 587 669 999 8369 373
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SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR

MDL
Indicatori Cod Perioa&da de gestiune ]
rd. precedenta curenta
1 2 3 4
Fluxuri de numerar din activitatea operationala
Incasiri din vinzari 10 5939 223 5566 470
Plati pentru stocuri si servicii procurate 20 2079 826 1809 478
Plati catre angajati si organe de asigurare sociala si medicala | 30 2552 122 3086 052
Dobinzi platite 40 184 137 214 898
Plata impozitului pe venit 50 336 665 447 302
Alte incasdri 60 2 255 559 1621 940
Alte plati 70 18 326 225 323
Fluxul net de numerar din activitatea operationala 8o 3023706 1405 357
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
Incasiri din vinzarea activelor imobilizate 90
Plati aferente intrarilor de active imobilizate 100
Dobinzi incasate 110
Dividende incasate 120
Alte incasari (plati) 130
Fluxul net de numerar din activitatea de investitii 140 0 0
Fluxuri de numerar din activitatea financiara
Incasiri sub formai de credite si imprumuturi 150 17 743 271 15 319 091
Plati aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor 160 20 454 653 17 269 183
Dividende platite 170 434 868 260 840
Incasiri din operatiuni de capital 180 220 950 700 000
Alte incasari (plati) 190
Fluxul net de numerar din activitatea financiara 200 -2925300 -1510 932
Fluxul net de numerar total 210 98 406 -105 575
Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune | 230 76510 174 916
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de gestiune | 240 174916 69 341
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INDICATORI FINANCIARI
Indicatori 2019 2020
EBITDA (PPI + % la credite + amortizarea imobilizarilor
corporale éi necor([))orale) 1391323 1264912
MDL MDL
Rentabilitatea vinzarilor (Profit brut / Venit din vinzari)
16.09% 7,61%
Rentabilitatea activelor (Profit net/ Active)
8.94% 2,07%
Rentabilitatea capitalului propriu (Profit net / Capital propriu)
11.56% 5,20%
Lichiditate curenta III(Active circulante / Datorii curente)
9.23 5,90
Lichiditate intermediara II (Numerar + Investitii financiare
curente+ creante curente) / Datorii curente 8.97 560
Lichiditate absoluta I (Numerar / Datorii curente)
0.30 0,01
Coeficientul solvabilitatii generale (Active totale / Datorii totale)
4.42 4,55
Coeficient de autonomie (Capital Propriu / Total pasiv)
0.44 0,40
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CLASIFICAREA VENITURILOR DUPA NATURA
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MDL
Tipul 2019 2020 Abaterea (+/-) Abaterea(%)
Venit din dobinzi 6 463 432 6 825 384 361 952 6%
Venit din penalitati 1454 316 991 481 -462 835 -32%
Venit din comisioane 801 454 630 459 -170 995 -21%
TOTAL 8719202 | 8447 324 -271 878 -3%
PONDEREA VENITURILOR 2020
® Venit din dobinzi
B Venit din penalitati
® Venit din
comisioane
DINAMICA VENITURILOR
© 8000 MDL
S 7000 MDL
26000 MDL 6463 6825
5 000 MDL
4000 MDL
3000 MDL
2 000 MDL
1 000 MDL 1 454
DL i - [ E0T —
=209 m2020 Venit din do\be mizti n p e Vieaitldin comiSioane

O.C.N.Credite Pentru Toti
C/F 1009600019699

S:R:L. Republica Moldova, Chisinau

str. Armeneasca 47

+373 22 22 30 30
+37360 2100 44

www.cpt.md
info@cpt.md




¥ CREDITE | s

cdat ai spune credit.
PENTRU TOTI

CLASIFICAREA CHELTUIELILOR DUPA NATURA

MDL
Tipul 2019 2020 Al()f;?)r ea Abaterea(%)
Cheltuieli cu personalul privind 2311203 | 2739527 428 324 19%
retribuirea muncii
Chelt}n.eh privind impozitele, taxele si 660 600 708 143 47 543 79
alte plati la buget
[ Che}tulell privind serviciile de 430 166 519 358 89 192 21%
ocatiune
Cheltuieli cu amortizarea si 167 068 192 592 25 524 15%
deprecierea activelor imobilizate
Cheltuieli privind dobinzile 184 137 189 857 5720 3%
Cheltuieli de distribuire 651 807 400 391 -201 416 -39%
Cheltuieli privind formarea
provizioanelor la acordarea creditelor si | 2332321 2287 842 -44 479 -2%
dobinzilor aferente
Alte cheltuieli 1090 876 984 535 -106 341 -10%
TOTAL 7828 178 8022 245 194 067 2%
PONDEREA CHELTUIELILOR 2020
m Cheltuieli cu personalul privind retribuirea
muncii
® Cheltuieli privind impozitele, taxele si alte
plati la buget
Cheltuieli privind serviciile de locatiune
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea
activelor imobilizate
® Cheltuieli privind dobinzile
m Cheltuieli de distribuire
m Cheltuieli privind formarea provizioanelor la
acordarea creditelor si dobinzilor aferente
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DINAMICA CHELTUIELILOR

Alte cheltuieli
Cheltuieli privind formarea
provizioanelor la acordarea
creditelor si dobinzilor aferente

Cheltuieli de distribuire

Cheltuieli privind dobinzile

Cheltuieli cu amortizarea si
deprecierea activelor imobilizate

Cheltuieli privind serviciile de
locatiune

Cheltuieli privind impozitele,
taxele si alte plati la buget

Cheltuieli cu personalul privind
retribuirea muncii

1 1 — — — —
a a ) ) a) a) a)
s = = = = = =
) o o o o o o
o o o o o o
o o o o o o
o o o o o o
m2020 m=2019 3 8 3 8 B 8
- — N N ™
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ANALIZA PORTOFOLIULUI DE CREDITE NEBANCARE DUPA TERMEN

DE ACORDARE
MDL
Tipul creditului acordat Acordate pe parcursul 2020 Sold la sfirsitul 2020
pe termen pina la 1 luna 251 500 131 596
pe termen 2 - 3 luni 142 500 181 511
pe termen 4 - 12 luni 7 356 000 8002 611
pe termen mai mare de 8121 000 8 632 537
1an
TOTAL 15871 000 16948 255

ANALIZA PORTOFOLIULUI DE CREDITE NEBANCARE DUPA GRADUL

DE RISC
MDL
Tipul creditului acordat Categoria Sold la sfirsitul 2020
activ la care sunt respectate toate
conditiile contractuale, care nu are
plati expirate si care nu a fost
Standard relungit si/sau renegociat 0
activ la care platile sunt expirate
Supravegheate de la 31 pana la 9o de zile inclusiv 8 525 485
activ la care platile sunt expirate
Substandard de la 91 pani la 180 de zile inclusiv 954 383
activ la care platile sunt expirate
de la 181 pana la 360 de zile
Dubioase inclusiv 2323138
activ la care platile sunt expirate
Compromise de 361 de zile si mai mult 5 145 249
TOTAL 16948 255
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Acordtr i da2d2®& t er men,

10 000 000 MDL
9 000 000 MDL

8 000 000 MDL
7 000 000 MDL
6 000 000 MDL
5000 000 MDL
4 000 000 MDL
3 000 000 MDL
2 000 000 MDL
1 000 000 MDL
- MDL F— — —

pe termen pina pe termen 2 - 3 pe termen 4 - 12 pe termen mai
la 1 luna luni luni mare de 1 an
m Acordate pe parcursul 2020 lei 251 500 142 500 7 356 000 8121 000
m Sold la sfirgitul 2020 lei 131 596 181511 8002611 8 632 537

m Acordate pe parcursul 2020lei mSol d | a sfirsitul 2020 I ei

Ponderea creditel or acorda
2020

m Standard m Supravegheate

m Substandard Dubioase

® Compromise
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VI. MANAGEMENTUL RISCULUI

Un management eficient presupune monitorizarea permanenta a riscurilor in cadrul unui sistem
dinamic al afacerilor, ceea ce sporeste capacitatea organizatiei de a-si atinge obiectivele stabilite. Intr-un
mediu de afaceri concurential caracterizat prin dinamism, deciziile trebuie luate in mod rapid, necesitind
spontanietate si promptitudine in fata unor situatii neprevizute. In acest context, organizatia isi asumai o
serie de riscuri in activitatea pe care o desfasoara, urmarind ca acestea sa fie limitate, echilibrate si

controlabile 1n orice moment.

In vederea minimalizirii riscurilor OCN “Credite pentru Toti” SRL a stabilit obiective clare privind

gestionarea acestora:

- Elaborarea unei strategii de afaceri a organizatiei asigurind urmarirea unor obiective comerciale
in scopul mentinerii stabilitdtii veniturilor si acoperirii impotriva pierderilor neasteptate;

- Stabilirea unui pachet de norme fundamentale pentru administrarea riscurilor organizatiei si
adoptarea unei metodologii de identificare a acestora;

- Sustinerea procesului decizional la nivel de organizatie prin furnizarea unei perspective asupra
riscurilor la care compania este expusa;

- Garantarea respectarii celor mai bune practici in domeniul administrarii riscurilor si conformarea
cu cerintele legislatiei in vigoare;

- Instituirea in cadrul organizatiei a unei culturi de cunoastere si administrare a riscurilor activitatii,
bazate pe o intelegere deplina a necesitatii controlarii acestora.

In toti anii de activitate, CPT a reusit sa se expuni la numeroase riscuri, astfel au fost adoptate
procese si proceduri explicite pentru identificarea, evaluarea si ierarhizarea riscurilor. Unul din cele mai
semnificative riscuri la care este supusa organizatia reprezintd riscul de credit. Astfel, CPT limiteaza
acest risc in momentul cind are loc decizia caracteristicilor produsului de creditare luind in considerare
urmatoarele criterii:

1. Cerinte de eligibilitate bazate pe criterii intemeiate pentru a atenua riscurile de credit, in scopul
evitarii grupurilor si persoanelor vulnerabile.

2. Sumele imprumutate nu vor depasi capacitatea clientului de a le rambursa. Analiza se bazeaza pe
o evaluare realista a venitului disponibil, care include ajustari pentru fluctuatiile venitului si pentru alte
datorii.

3. Termenele de rambursare a creditelor vor fi suficient de lungi pentru a permite rate accesibile,

acestea fiind ajustate la durata de viata a activului finantat care face obiectul sau scopul imprumutului.
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4. Frecventa rambursarilor suficientd pentru a insufla debitorilor o disciplind a rambursarii. O
frecventa mai mare a rambursarilor permite un control mai bun si o supraveghere mai buna a riscului de
credit.

5. Utilizarea de garantii sau fidejusori pentru a spori nivelul de incredere a debitorului in cazul
sumelor mai mari;

6. Organizatia va lua in considerare riscurile in procesul de stabilire a preturilor pentru produsele
creditare, astfel rata dobinzii urmeaza sa reflecte nivelul de risc si costurile implicate la acordarea
creditelor nebancare, respectind bine-inteles cadrul legislativ in domeniu.

7. Organizatia pune in aplicare cerinta ca aprobarea deciziei de creditare sa fie luatd in cadrul
comisiei de analizd de cel putit douda persoane, in scopul reducerii deciziilor de -creditare
necorespunzatoare sau frauduloase.

Un rol important in evaluarea riscului de credit il detine planificarea si masurarea calitatii
portofoliului de credite, precum si monitorizarea altor indicatori precum renegocierea sau reesalonarea
creditelor problematice. OCN “Credite pentru Toti” SRL revizuieste cu regularitate cheltuielile cu
constituirea de provizioane pentru pierderile din imprumuturi, cit si metodologia aferenta.

Un alt risc des intilnit in domeniul acordarii creditelor nebancare este riscul de frauda si pentru
securitate. In acest sens CPT dispune de politici elaborate cu scopul delimitirii conditiilor si limitelor de
creditare pentru angajatii implicati in procesul de creditare. Totodatd, acestea prevad proceduri explicite,
transparente si adecvate pentru reesalonarea creditelor.

Deoarece actualmente organizatia opereaza cu numerar, sunt instituite masuri de securitate
menite sd protejeze numerarul si alte active, precum si proceduri standardizate si consecvente pentru
tranzactiile cu numerar.

De asemenea, OCN “Credite pentru Toti” SRL dispune de un program ce prevede masuri de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului in scopul evitarii riscurilor aferente, si
anume :

- Riscul legal - in scopul minimizarii riscului legal participantii profesionisti trebuie sa efectueze o
monitorizare corecta la identificarea persoanelor fizice si juridice.

- Riscul imaginii - risc aferent spalarii banilor si finantarii terorismului, care implica posibilitatea
pierderii increderii ca urmare a aparitiei publicitatii adverse privind practicile de afacere a persoanelor
fizice si juridice.

- Riscul tehnologiilor informationale - riscul, care poate aparea in urma aparitiei tehnologiilor
informationale noi si a celor in curs de dezvoltare, cind acestea pot crea conditii favorabile pentru spalarea

banilor si finantarea terorismului.
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cat ai spune credit.
PENTRU TOTI

,~Afacerea este intotdeauna o lupta.

Intotdeauna exist# obstacole si competitori.

Nu exista niciodata un drum deschis, cu exceptia celui care merge catre esec.
Orice mare reusita a fost obtinuta prin lupta.

Orice invingator are cicatrici, cei care reusesc sunt putinii oameni care detin
ambitia si vointa sa se dezvolte.”

— Herbert N. Casso
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