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I. PREZENTARE GENERALĂ A OCN „CREDITE PENTRU TOŢI” (CPT) 
“Simplu cât ai spune credit” 

 

  Credite Pentru Toţi, în continuare CPT,  este o organizaţie de creditare nebancară care a fost 

înfinţată la 3 iunie 2009 cu statutul legal de societate cu răspundere limitată. Organizaţia este autorizată 

de Comisia Naţională a Pieţei Financiare să-şi desfăşoare activitatea de creditare nebancară în 

conformitate cu legislaţia în vigoare, astfel misiunea CPT este de a oferi cele mai calitative şi accesibile 

servicii financiare, pentru a aduce plus valoare persoanelor interesate şi a le inspira încredere şi siguranţă 

într-un viitor mai bun acasă, în Republica Moldova.  

  În acest context, CPT şi-a stabilit ferm priorităţile spre o eficientizare a serviciilor oferite, facilitând 

accesul populaţiei la sursele financiare într-un mod cât mai simplu şi mai rapid. Valorile pe care se 

bazează în realizarea misiunii sale sunt: orientarea către client, spirit de echipă, integritate, 

responsabilitate, transparenţă şi profesionalism. În 2019 , Credite Pentru Toţi a datat 10 ani de 

activitate remarcându-se printr-o strategie de dezvoltare bine trasată şi stabilă pe o piaţă concurenţială 

în continuă schimbare. În aceşti ani CPT şi-a dovedit capacitatea de susţinere financiară a cetăţenilor în 

cele mai avantajoase condiţii şi cu o maximă simplitate. 

 Pe parcursul acestor ani, compania a reușit să formeze o echipă de profesioniști care își desfășoară 

activitatea cu responsabilitate și dedicație, din toate timpurile promovînd atitudinea față de client, 

deservirea la nivel înalt și oferirea soluțiilor unice pentru fiecare problemă. Punând accent pe calitatea 

prestării serviciilor, organizația a reușit să creeze o bază de clienți fideli, care de fiecare dată revin la CPT 

pentru a beneficia de credite avantajoase în condiții sigure. 

 Având o echipă de 17 angajați, Credite Pentru Toți reușește să deservească anual peste 2000 

clienți contractați, prelucrând peste 6000 solicitări de credit. Datorită campaniilor de fidelizare 

desfășurate, interacțiunii permanente cu clientul, CPT reușește să contracteze mai mult de  1500 clienți 

fideli anual, totodată fiind disponibili și pentru clienții noi, care cunoscând piața locală de servicii 

financiare nebancare fac alegerea în favoarea CPT. 

 Axați pe necesitățile clienților, cerințele pieței și responsabilitățile legislative, produsele financiare 

au fost ajustate și au suferit modificări pe parcurs, treptat au fost majorate limitele de sumă acordată și 

termen de creditare, a fost diversificată gama de servicii oferite, beneficii și oportunități atât pentru clienții 

fideli cât și pentru clienții noi. Flexibilitatea acordării creditelor a devenit strategia de bază a activității 

zilnice 

 



 

 

II. MEDIUL DE ACTIVITATE AL ORGANIZAŢIEI 
 

 Piața organizațiilor de creditare nebancară a Republicii Moldova înregistrează circa 140 

organizații diferite care își desfășoară activitatea într-un mediu cu grad concurențail înalt. Companiile 

oferă servicii similare cu avantaje și beneficii diferite pentru clienți, astfel încât să obțină numărul 

necesar de clienți contractați lunar, trimestrial și anual. Succesul organizațiilor depinde în mare parte 

de obiectivele stabilite și posibilitățile finanaciare a acestora, astfel pe piață fiind companii care se 

promovează agresiv și tind să devină lider, oferind permanent produse noi, implicând publicitate 

agresivă și utilizând cele mai noi metode de analiză dosar client și contractare cât mai rapidă.  

 Din multitudinea de companii cu posibilități financiare diferite, O.C.N. CREDITE PENTRU TOȚI 

SRL, își are bine definită strategia și obiectivele pentru perioadă următoare, activând pentru realizarea 

scopurilor propuse: creditare la distanță, creditare 100% online, creditare prin parteneriate și creditarea 

afacerilor mici. La momentul actual, organizația tinde spre dezvoltare organică, în limita posibilităților 

disponibile, având o poziție mai puțin agresivă, dar stabilă de la an la an.  

Strategia de marketing a OCN CREDITE PENTRU TOȚI SRL 

             

 Având în vedere diversitatea pieții, organizația înregistrează atât concurenți direcți, cu produse și 

servicii practic similare (limite de sume acordate, termen de creditare, condiții de eligibilitate client), 

dar și concurenți indirecți, care la fel fiind considerate organizații de creditare nebancară oferă limite de 

sumă acordată mai mari, la alte condiții de creditare. Din concurenții direcți, pot fi specificate organizații 

ca Sebo Credit, Iute Credit, Easy Credit, Forza Credit, Credit7, Victoria Credit, Credit Prime și altele. 

Concurenții indirecți sunt organizații ca Microinvest, Mikro Kapital, Investcredit.  

 În situația cu produse practic similare și condiții de creditare aproximativ aceleași, este fiecare 

companie tinde să se diferențieze prin careva acțiuni, aspecte, avantaje. Organizația CREDITE PENTRU 

TOȚI, în mod special pune accentul pe atitudinea față de client, pe nivelul înalt de deservire și pe 

abilitatea de a soluționa personalizat problema fiecărui client, fiecare client fiind abordat în mod special 

și diferit, pentru a-i fi soluționată problema financiară în egală proporție cu posibilitățile acestuia de 

rambusare credit. Atitudinea personalizată și diferită față de concurenți face diferența pentru clienți. La 
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fel și accesibilitatea prețului, transparența și lipsa plăților, taxelor aferente ascunse, contribuie pozitiv la 

fidelizarea clientului și acțiunile de colaborare repetată cu creditorul.  

 La fel de importantă ca etapa de vânzare (contractarea și eliberarea banilor) este și etapa de 

colaborare cu clientul cu contract activ în derulare, organizația pune accent pe notificarea, înștiințarea 

clientului despre data de achitare, beneficiile acestuia, recalcul la dobândă la zi dacă clientul are 

posibilitate să achite mai mult de rata lunară. Totodată, organizația manifestă abordare diferită și 

tolerantă pentru clienții fideli care suferă de incapacitate de plată temporară, oferind soluții unice, astfel 

încât datoria acestuia să nu crească în progresie geometrică: se propun grafice noi de rambursare, 

micșorarea ratei lunare, după caz, pentru a ajuta clientul să facă față rambursării la timp. 

 Toate acțiunile orientate spre client și colaborare transparentă, contribuie la întărirea imaginii 

organizației în percepția clienților fideli, care fiind mulțumiți de servciu CPT aleg să recomande cu 

încredere. La fel de importantă este și deservirea clientului nou, astfel încât diferența să fie sesizată de 

la prima interacțiune cu acesta. Programul de fidelitate ce presupune reduceri la dobânda totală, 

programul de recomandări ce micșorează mărimea comisionului de acordare, cadourile personalizate, 

atenția și gesturile mici sunt de fiecare dată apreciate pozitiv de clienți.  

 În perioada următoare organizația își propune drept obiectiv general creșterea și dezvoltarea 

organică, menținerea clienților fideli activi și atragerea clienților noi. Pentru realizarea acestui obiectiv 

se implementează instrumente noi de lucru, sunt create produse noi cu avantaje semnificative pentru 

clienți. Se desfășoară acţiuni strategice pentru a corespunde cerințelor pieții și a fi concurențiali în 

continuare, atât la nivel de preț, produse cît și la rapiditate și accesibilitate a serviciului.  

Mediul intern al organizației 
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 Organizația lucrează asupra îmbunătățirii continue a tuturor aspectelor menționate mai sus, 

pentru a asigura o eficiență maximă și capacitate necesară de procesare. Personalul organizației este 

mereu instruit și perfecționat prin cursuri, traininguri, teambulidinguri pentru a satisface standardele 

de deservire și a presta serviciu cât mai profesionist. Influența directă a factorilor mediului intern 

reflectă gradul de concurențialitate în raport cu jucătorii pieței organizațiilor de creditare nebancară.  

Mediul extern al organizației 

              

 În activitatea sa zilnică, organizația desfășoară activitatea având în vedere și aspectele mediul 

extern, monitorizând mereu piața, oferta pieții, cantitatea și calitatea cererii, legislația în vigoare și 

modificările prevederilor pentru a desfășura o activitate legală corectă. La fel sunt monitorizate și 

tendințele marketingului și informațiile din mass-media pentru a activa în armonie cu piața, 

organizațiile concurente și pentru a satisface necesitățile clienților. 
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III. GUVERNANŢA CORPORATIVĂ 
  Guvernanţa corporativă a CPT prevede ansamblul principiilor ce stau la baza cadrului de 

administrare prin care compania este condusă şi controlată. Transpuse în documente normative interne, 

aceste principii determină eficienţa şi eficacitatea mecanismelor de control adoptate cu scopul de a proteja 

şi a armoniza interesele tuturor parţilor interesate – fondatori, administratori, directori, manageri ai 

diverselor structuri ale organizaţiei, angajaţi şi organizaţii care le reprezintă interesele, clienţi şi parteneri 

de afaceri, furnizori, autorităţi centrale si locale, reglementatori şi operatori ai pieţelor de capital etc. 

Guvernanţa CPT are la bază următorii piloni: 

- Viziune şi strategie; 

- Valori şi principii de etică; 

- Management flexibil, eficient şi eficace; 

- Responsabilitate şi asumarea răspunderii; 

- Transparenţă şi integritate în luarea deciziilor. 

  Cele mai importante documente interne, care reglementează guvernanţa corporativă a 

organizaţiei sunt: 

- Statutul întreprinderii 

- Regulamentul privind cadrul de administrare a activităţii OCN “Credite pentru Toţi” SRL 

- Codul de conduită al OCN “Credite pentru Toţi” SRL 

 Esenţa guvernanţei corporative CPT este definită în Regulamentul privind cadrul de administrare 

a activităţii, care determină detaliat standardele pentru Guvernanţa şi managementul organelor de 

conducere ale organizaţiei. Astfel, în corespundere cu principiile unui management eficient, Regulamentul 

stabileşte structura relaţiilor şi proceselor pentru a putea face faţă cu succes la schimbările mediului şi a 

crea un sistem de guvernanţă transparent, care va creşte nivelul de încredere a investitorilor locali şi 

străini, angajaţilor, clienţilor, partenerilor, instituţiilor supreme de guvernanţă şi a societăţii. În acest 

context, rolul şi relaţiile stabilite la formarea echipei în cadrul organizaţiei se bazează pe comportamentul 

etic şi corect. 

 Totodată, Codul de conduită al CPT prevede o serie de norme corporative de comportament 

aplicabil tuturor angajaţilor şi tuturor persoanelor cu funcţii de răspundere, cu caracter obligatoriu avînd 

drept scop organizarea eficientă a activităţii organizaţiei.  

 În perioada de raportare, conducerea şi angajaţii organizaţiei au activat în conformitate cu 

documentele interne, asigurînd o transparenţă maximă acţionînd în corespundere cu legislaţia în vigoare. 

Recunoscînd importanţa guvernanţei corporative pentru dezvoltarea de succes a organizaţiei, prin 



 

 

reglementările sale interne CPT a stabilit responsabilităţile organului de conducere, avînd drept scop 

implementarea direcţiilor strategice şi atingerea obiectivelor propuse, asigurîndu-se că riscurile sunt 

gestionate corespunzător şi că resursele companiei sunt utilizate responsabil. 

 Organul de decizie al organizaţiei este Adunarea Generală a Asociaţilor care îşi desfăşoară 

activitatea în strictă conformitate cu legislaţia în vigoare a Republicii Moldova, Statutul entităţii, 

reglementările Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare, precum şi regulamentele interne ale organizaţiei. 

Pentru asigurarea guvernanţei corporative eficiente, organizaţia promovează implicarea tuturor 

asociaţilor în procesul de luare a deciziilor în cadrul Adunării Generale a Asociaţilor. În conformitate cu 

Statutul organizaţiei, dreptul de participare la Adunarea Generală a Asociaţilor îl deţin fondatorii incluşi 

în Registrul de Stat al Agenţiei Servicii Publice, precum şi Registrul organizaţiilor de creditare nebancară 

autorizate la Comisia Naţională a Pieţei Financiare a Republicii Moldova.  

Asociaţii Cota deţinută în capital social 

GURDIŞ DENIS 750 000 LEI – 75 % 

GURDIŞ ADRIAN 150 000 LEI – 15 % 

GURDIŞ MAIA 100 000 LEI – 10 % 

 

 Cadrul guvernanţei corporative asigură un tratament echitabil pentru toţi asociaţii organizaţiei. 

Drepturile şi obligaţiile acestora sunt stipulate în legislaţie, statut şi reglementările interne ale organizaţiei. 

Unele dintre cele mai importante drepturi ale asociaţilor sunt următoarele : dreptul de a fi informat, 

dreptul de a participa şi de a vota în cadrul Adunării Generale ale Asociaţilor, dreptul de a primi dividende, 

dreptul de a fi ales în organele de conducere ale organizaţiei etc. 

 În calitate de organ executiv este desemnat Administratorul care conduce activitatea curentă a 

organizaţiei prin prisma tuturor regulamentelor si politicilor interne, dar şi în conformitate cu legislaţia 

în vigoare. Administratorul reprezintă organul de conducere, care îndeplineşte rolul de supraveghere a 

performanţei întreprinderii, aprobă şi monitorizează implementarea obiectivelor strategice, cadrul de 

guvernare şi cultura corporativă, inclusive poartă responsabilitatea per ansamblu privind activitatea 

organizaţiei. Administratorul este responsabil atît de asigurarea unor bune practici şi a bunului 

management al instituţiei, cît şi de raportarea financiară cu regularitate către Comisia Naţională a Pieţei 

Financiare, precum şi alte organe de supraveghere locală. Administratorul îşi exercită atribuţiile cu 

onestitate, integritate, obiectivitate şi loialitate, dedicîndu-şi suficient timp şi prudenţă în exercitarea 

acestora.  



 

 

 Pentru dezvoltarea şi menţinerea unor bune practici de administrare a activităţii, Administratorul 

a constituit cinci departamente specializate care să îl asiste în îndeplinirea atribuţiilor ce îi revin: 

1. Departamentul Contabilitate şi Finanţe 

2. Departamentul Credite 

3. Departamentul Recuperări 

4. Departamentul Marketing 

5. Departamentul de Dezvoltare 

 Departamentul Contabilitate şi Finanţe este organul ce asigură organizarea şi evidenţa 

contabilă cu maximă corectitudine şi responsabilitate, bazîndu-se strict pe cadrul legislativ al Republicii 

Moldova. Departamentul urmăreşte cu regularitate legile şi actele care reglementează sectorul de 

activitate, astfel aplică toate prevederile şi recomandările naţionale în evidenţa contabilă.   Aceasta 

subdviziune este responsabilă de punerea în aplicare a metodologiilor de evaluare a activităţii organizaţiei 

din punct de vedere al performanţei economico-financiare şi identificarea soluţiilor de dezvoltare 

economică. Departamentul are în administrare raportarea financiară către organele de supraveghere 

externe, precum şi raportarea performanţei financiare către organul de conducere în scopul monitorizării 

curente a activităţii întreprinderii.   

 Departamentul Credite reprezintă pilonul de bază al organizaţiei, întrucît este responsabil 

nemijlocit de activitatea principală – Acordarea creditelor nebancare. Departamentul activează în 

conformitate cu politica internă de lucru elaborată în corespundere cu cadrul normativ naţional. Conform 

politicii de creditare, departamentul asigură examinarea cererilor de credit, aprobarea şi debursarea 

creditelor nebancare în cadrul limitelor de competenţe aprobate de Administratorul organizaţiei. Astfel, 

compania dispune de un cadru de gestionare a riscului de credit adecvat, care ia în considerare şi profilul 

de risc al organizaţiei, cît şi al pieţei de creditare nebancară al ţării. Totodată, acest departament reprezintă 

mijlocul de legătură al companiei cu exteriorul, şi anume comunicarea cu clienţii care se bazează pe valori 

precum: etică şi profesionalism, transparenţă şi corectitudine, confidenţialitate şi respect. Acest 

departament joacă un rol important atît în prestarea calitativă a serviciilor financiare, cît şi în identificarea 

necesităţilor şi problemelor clienţilor, astfel contribuind la dezvoltarea şi îmbunatăţirea procesului de 

creditare al organizaţiei. 

 Departamentul Recuperări reprezintă subdiviziunea care prin activitatea sa contribuie la 

procesul de recuperare a creditelor restante, abordînd situaţiile sub aspect juridic. Astfel acesta identifică 

căi legale, etice şi oportune în soluţionarea problemelor legate de neachitarea în termen a datoriilor faţă 

de organizaţie. Acest departament este responsabil de elaborarea procedurilor de colectare amiabilă 



 

 

internă, colaborarea cu partenerii de colectare externă, precum şi organizarea procedurii de colectare 

juridică. Departamentul recuperări dispune de un cadru normativ naţional complex în baza căruia îşi 

desfăşoară activitatea şi dezvoltă cadrul juridic intern abrobat ulterior de organul executiv. 

 Departamentul Marketing este subdiviziunea care îndeplineşte atribuţiile de promovare a 

activităţii de bază a organizaţiei în scopul atragerii, menţinerii şi fidelizării clienţilor companiei. 

Departamentul este responsabil de prospectarea pieţei financiare şi identificarea nevoilor de consum, 

lansarea produselor creditare pe piaţă, însoţind o comunicare continuă cu clienţii, promovarea produselor 

prin multitudinea de canale de marketing, respectînd etica politicilor de reclamă, elaborarea de strategii 

în vederea îmbunătăţirii produselor oferite de companie, precum şi monitorizarea măsurii în care acestea 

satisfac stadardele clienţilor. 

 Departamentul de dezvoltare este subdiviziunea compusă din specialişti care contribuie la 

îmbunătăţirea contiuuă a procesului de creditare prin diverse modalităţi. Astfel, la baza acestui 

departament stau reprezentanţi ale următoarelor sectoare: 

- Resurse Umane 

- Analiză şi Risc Management 

- IT şi Sisteme automatizate 

- Logistică şi Aprovizionare 

  Toate acestea în ansamblu, crează  un cadru de activitate complex care optimizează procesul de 

lucru, precum şi ulitizarea resurselor. Totodată, departamentul are libertatea şi oportunitatea de a 

dezvolta şi îmbunătăţi activitatea pe intern în contextul competenţelor şi ideilor aprobate de organul 

administrativ. Activitatea acestei subdiviziuni este necesară mai ales în scopul dezvoltării unui mediu de 

activitate competitiv, cu specialişti bine instruiţi, procese şi sisteme tehnic-optimizate şi instrumente de 

control al riscului eficiente. 

 O structură bună a guvernanţei corporative constituie un sistem eficient de stabilire a obiectivelor, 

de luare a deciziilor, precum şi gestionarea adecvată, prin control şi monitorizare continuă, a executării 

deciziilor luate în scopul atingerii obiectivelor propuse. 

 OCN “Credite pentru Toţi” SRL tinde mereu spre dezvoltarea continuă a activităţii, ceea ce depinde 

direct de organizarea eficientă a procesului de lucru, stabilirea şi respectarea unor reguli bazate pe valori 

şi principii corecte, obligatorii atît pentru angajaţi, cît şi pentru organul administrativ asigurînd astfel un 

management respectabil. 



 

 

IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

 Fără a diminua importanţa celorlalte subdiviziuni, departamentul Resurse Umane, cu siguranţă 

are o însemnătate aparte, întrucît forţa de muncă este una din cele mai importante resurse ale unei 

companii, contribuind direct la dezvoltarea acesteia. La baza organizaţiei stă  un cadru de politici şi 

regulamente care protejează personalul angajat şi oferă un ansamblu de valori ca referinţă pentru o bună 

integrare în colectiv. Un nou angajat la CPT este mereu întîmpinat binevoitor, susţinut şi ajutat pe toată 

perioada de instruire, cît şi după. Pentru a facilita acest proces şi a răspunde exigenţelor profesionale, 

compania are grijă de formarea profesională a fiecărui angajat prin punerea la dispoziţie a unui program 

de instruire potrivit poziţiei de recrutare. 

 CPT ţine la bunăstarea angajaţilor săi, astfel departamentul Resurse Umane este continuu implicat 

în dezvoltarea strategiilor de:   

- atragere şi recrutare a personalului; 

- implementare a politicii de remunerare; 

- stabilire a mecanismului de evaluare a performanţei angajaţilor;  

- investire în procesul de pregatire profesională; 

- creare a unui mediu favorabil de muncă; 

- menţinere a personalului existent şi perfecţionarea continuă a acestuia. 

 CPT manifestă o grijă continuă faţă de angajaţii organizaţiei, întrucît o afacere prosperă atunci 

cînd personalul angajat este asigurat cu toate resursele necesare pentru o muncă calitativă. Conştientizînd 

pe deplin importanţa condiţiilor atractive şi confortabile de muncă pentru asigurarea unui randament mai 

înalt, în 2019, au fost întreprinse acţiuni de sporire a motivării morale şi materiale a angajaţilor, precum 

şi dezvoltare profesională.  

 Astfel, pe parcursul anului, organizaţia a majorat salariul angajaţilor cumulativ cu cca 35% 

comparativ cu anul precedent, acest fapt considerîndu-se foarte motivant pentru angajaţii companiei 

pentru a depune efort la dezvoltarea afacerii. Totodată, organizaţia dispune de un mecanism de motivare 

şi remunerare (KPI) a angajaţilor în baza indicatorilor de performanţă, ceea ce permite acestora să îşi 

aprecieze transparent contribuţia personală la creşterea/scăderea unor indicatori. 

 Tot în acest an, este dat în exploatare un soft mai complex şi foarte necesar departamentului de 

creditare şi a celorlalte subdiviziuni ale organizaţiei care a contribuit la optimizarea şi îmbunătăţirea 

procesului de lucru prin: 

- simplificarea şi minimizarea timpului de accesare a procedurilor de lucru;  

- implementarea unor noi posibilităţi de analiză şi management; 



 

 

- integrarea mai multor instrumente în cadrul unui singur mecanism; 

- evitarea erorilor provocate de factorul uman pe diferite căi; 

- crearea unui design plăcut şi comod personalului. 

 O altă acţiune benefică personalului angajat, este extinderea spaţiului de lucru, ceea ce a contribuit 

la separarea unor departamente, astfel asigurîndu-se o atmosferă mai confortabilă în îndeplinirea 

atribuţiilor de serviciu. CPT are o poziţie bine definită în privinţa sănătăţii salariaţilor şi securităţii muncii 

în cadrul organizaţiei, în conformitate cu legislaţia în vigoare. Organizaţia acordă o atenţie deosebită la 

condiţiile de muncă şi igienă pentru asigurarea condiţiilor adecvate atît pentru angajaţi, cît şi pentru 

clienţi. Personalul companiei parcurge periodic instruiri obligatorii în scopul formării deprinderilor de 

securitate şi sănătate în muncă. Informarea angajaţilor este un exerciţiu permanent, prin diverse canale 

de comunicare, cu facilitarea comunicării în ambele sensuri, prin e-mail, mesaje colective sau discuţii cu 

managerii. 

 În ceea ce priveşte instruirea continuă, pe parcursul 2019, angajaţii CPT au participat la diverse 

traininguri şi cursuri de formare profesională. Departamentul Resurse Umane urmareşte regulat ofertele 

de instruire în domeniul de activitate al organizaţiei, precum şi cursurile de instruire în domenii generale 

care vizează schimbarile de legislaţie sau trenduri pentru careva subdiviziuni. Astfel, este stabilit planul 

de intruire şi selectare a angajaţilor care urmează să participe la instuiri. Totodată, persoanele care nu au 

participat la unele traininguri, au acces la materialele de curs, precum şi iau parte la prezentări interne 

organizate de persoanele care au fost prezente la instruire. Compania mai dispune de o bibliotecă bogată 

în cărţi şi reviste de specialitate, puse la dispoziţia angajaţilor în scopul aprofundării cunoştinţelor 

existente şi, astfel încurajează utilizarea acestor materiale în implementarea unor idei de îmbunătăţire a 

activităţii. 

 În vederea determinării corespunderii angajaţilor cu cerinţele şi politicile organizaţiei, periodic 

sunt organizate evaluări în cadrul cărora personalul pe lîngă faptul ca este evaluat propriu-zis, are 

posibilitatea să se exprime anonim asupra problemelor şi necesităţilor din cadrul organizaţiei. Acest 

exerciţiu, oferă posibilitatea managerilor de a întreprinde măsuri de îmbunătăţire a situaţiei existente, 

precum şi subalternilor de a lucra la punctele slabe delimitate. 

 Un management eficient al resurselor umane garantează stabilitate şi armonie în colectiv, ceea ce 

stă la baza unei dezvoltări de succes. 

  



 

 

V. PERFORMANŢELE FINANCIARE ALE ORGANIZAŢIEI 

                                                                           BILANŢUL                                                                   
MDL     

Nr. 
cpt. 

A C T I V 
Cod 
rd. 

Sold la 
Începutul 

anului 
Sfîrşitul anului 

1 2 3 4 5 

1 

Active imobilizate       

Imobilizări necorporale 10 234558 234558 

Imobilizări corporale în curs de execuție 20     

Terenuri 30     

Mijloace fixe 40 723212 803630 

Resurse minerale 50     

Active biologice imobilizate 60     

Investiții financiare pe termen lung în părți 
neafiliate 

70 
 6987074 8632537 

Investiții financiare pe termen lung în părți 
afiliate 

80 
    

Investiții imobiliare 90     

Creanțe pe termen lung 100  585773 1528470 

Avansuri acordate pe termen lung 110     

Alte active imobilizate 120     

Amortizarea activelor imobilizate 130 -552984 -745577 

     

Total active imobilizate 150 7 968 633 10 453 618 

2 

Active circulante       

Materiale 140 8963 16975 

Active biologice circulante 150    

Obiecte de mică valoare și scurtă durată 160 28945 11603 

Producția în curs de execuție și produse 170    

Mărfuri 180    

Creanțe comerciale 190 46010 56747 

Creanțe ale părților afiliate 200    

Avansuri acordate curente 210 10869 102972 

Creanțe ale bugetului 220 15249 54293 

Creanțe ale personalului 230 15390 18391 

Alte creanțe curente 240 1441628 1750018 

Numerar în casierie și la conturi curente 250 131540 67202 

Alte elemente de numerar 260 43376 2139 

Investiții financiare curente în părți neafiliate 270 7870280 8315718 

Investiții financiare curente în părți afiliate 280   

Alte active circulante 290 117506 181402 

     

Total active circulante 300 9 729 756 10 577 460 

Total active 310 17 698 389 21 031 078 
 

 



 

 

 

MDL 
Nr. 

cpt. 
P A S I V 

Cod 
rd. 

Sold la 

Începutul anului Sfîrşitul anului 
1 2 3 4 5 

3 

Capital propriu       

Capital social şi suplimentar 320 300000 1000000 

Rezerve 330 30000 100000 

Corecţii ale rezultatelor anilor precedenţi 340 x  

Profit nerepartizat (pierdere neacoperită) al 
anilor precedenţi 

350 
7503785 6903786 

Profit net (pierdere netă) al perioadei de 
gestiune 

360 
x 435587 

Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 x  -70000 

Alte elemente de capital propriu 380     

Total capital propriu 390 7 833 785 8 369 373 

4 

Datorii pe termen lung       

Credite bancare pe termen lung 400 1572508 1145854 

Împrumuturi pe termen lung 410  606000 

Datorii pe termen lung privind leasingul 
financiar 

420 
130963 74725 

Alte datorii pe termen lung 430     

Total datorii pe termen lung 440 1 703 471 1 826 579 

5 

Datorii curente       

Credite bancare pe termen scurt 450     

Împrumuturi pe termen scurt 460     

Datorii comerciale 470 90973 76857 

Datorii faţă de părţile afiliate 480   

Avansuri primite curente 490   

Datorii faţă de personal 500 256871 353732 

Datorii privind asigurările sociale şi medicale 510 61494 59164 

Datorii faţă de buget 520 22655 6316 

Venituri anticipate curente 530   

Datorii faţă de proprietari 540 143389 465900 

Finanţări şi încasări cu destinaţie specială 
curente 

550 
   

Provizioane curente 560 7574222  9862064 

Alte datorii curente 570 11529  11093 

Total datorii curente 580 8 161 133 10 835 126 

Total pasive 590 17 698 389 21 031 078 

 

 

 

 



 

 

SITUAŢIA DE PROFIT ŞI PIERDERE 
 
 

MDL 

Indicatori 
Cod 
rd. 

Perioada de gestiune 

precedentă curentă 

1 2 3 4 

Venituri din vînzări 10 6463432 6825384 

Costul vînzărilor 20 1367636 1560549 

Profit brut (pierdere brută)   30 5095796 5264835 

Alte venituri din activitatea operațională 40 2255770 1621940 

Cheltuieli de distribuire 50 651807 400392 

Cheltuieli administrative 60 5045963 5246255 

Alte cheltuieli din activitatea operațională 70 614499 711882 

Rezultatul din activitatea operațională: profit 
(pierdere)  

80 
1039297 528246 

Rezultatul din alte activități: profit (pierdere) 90 821 -8912 

Profit (pierdere) pînă la impozitare 100 1040118 519334 

Cheltuieli privind impozitul pe venit 110 134756 83747 

Profit net (pierdere netă) al perioadei de 
gestiune 

120 
905362 435587 

 

  



 

 

SITUAŢIA MODIFICĂRILOR CAPITALULUI PROPRIU 
MDL 

Nr. Indicatori 
Cod 
rd. 

Sold la 
începutul 

perioadei  de 
gestiune 

Majorări Diminuări 
Sold la sfîrşitul 
perioadei de 

gestiune 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Capital social şi 
suplimentar 

        

Capital social 10 300 000 700 000     1 000 000 

Capital suplimentar 20       0 

Capital nevărsat 30     0 

Capital neînregistrat 40       0 

Capital retras 50       0 

Total capital social şi 
suplimentar 60 300 000 700 000 0 1 000 000 

2 

Rezerve         

Capital de rezervă 70       0 

Rezerve statutare 80 30 000 70 000    100 000 

Alte rezerve 90       0 

Total reserve  100 30 000 70 000 0 100 000 

3 

Profit nerepartizat 
(pierdere neacoperită)         

Corecţii ale 
rezultatelor anilor 
precedenţi 

110 
      0 

Profit nerepartizat 
(pierdere neacoperită) 
al anilor precedenţi 

120 
7 503 785  599 999 6 903 786 

Profit net (pierdere 
netă) al perioadei de 
gestiune 

130 
x 435 587  435 587 

Profit utilizat al 
perioadei de gestiune 

140 
x   70 000  -70 000 

Rezultatul din 
tranziţia la noile 
reglementări contabile 

150 
      0 

Total profit nerepartizat 
(pierdere neacoperită)  160 7 503 785 435 587 669 999 7 269 373 

4 

Alte elemente de 
capital propriu, din 
care 

170 
        

Diferenţe din 
reevaluare 

171 
        

Subvenţii entităţilor 
cu proprietate publică 

172 
        

Total capital propriu  180 7 833 785 1 205 587 669 999 8 369 373 

 



 

 

SITUAŢIA FLUXURILOR DE NUMERAR 
MDL 

    

Indicatori 
Cod
rd. 

Perioada de gestiune 
precedentă curentă 

1 2 3 4 

Fluxuri de numerar din activitatea operaţională     

Încasări din vînzări 10 5 939 223 5 566 470 

Plăţi pentru stocuri şi servicii procurate 20 2 079 826 1 809 478 

Plăţi către angajaţi şi organe de asigurare socială şi medicală 30 2 552 122 3 086 052 

Dobînzi plătite 40 184 137 214 898 

Plata impozitului pe venit 50 336 665 447 302 

Alte încasări 60 2 255 559 1 621 940 

Alte plăţi 70 18 326 225 323 

Fluxul net de numerar din activitatea operaţională  80 3 023 706 1 405 357 

Fluxuri de numerar din activitatea de investiţii     

Încasări din vînzarea activelor imobilizate 90     

Plăţi aferente intrărilor de active imobilizate 100     

Dobînzi încasate 110     

Dividende încasate 120     

Alte încasări (plăţi) 130     

Fluxul net de numerar din activitatea de investiţii  140 0 0 

Fluxuri de numerar din activitatea financiară     

Încasări sub formă de credite şi împrumuturi 150 17 743 271 15 319 091 

Plăţi aferente rambursării creditelor şi împrumuturilor 160 20 454 653 17 269 183 

Dividende plătite 170 434 868 260 840 

Încasări din operaţiuni de capital 180 220 950 700 000 

Alte încasări (plăţi) 190    

Fluxul net de numerar din activitatea financiară  200 -2 925 300 -1 510 932 

Fluxul net de numerar total 210 98 406 -105 575 

Diferenţe de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220    

Sold de numerar la începutul perioadei de gestiune 230 76 510 174 916 

Sold de numerar la sfîrşitul perioadei de gestiune  240 174 916 69 341 

 



 

 

 

INDICATORI FINANCIARI 
 

 

Indicatori 2019 2020 

EBITDA  (PPI + % la credite + amortizarea imobilizarilor 
corporale si necorporale) 

1 391 323 

MDL 

1 264 912 

MDL 

Rentabilitatea vinzarilor (Profit brut / Venit din vinzări) 
16.09% 7,61% 

Rentabilitatea activelor (Profit net/ Active) 
8.94% 2,07% 

Rentabilitatea capitalului propriu (Profit net / Capital propriu) 
11.56% 5,20% 

Lichiditate curenta III(Active circulante / Datorii curente) 
9.23 5,90 

Lichiditate intermediara II (Numerar + Investitii financiare 
curente+ creante curente) / Datorii curente 

8.97 5,69 

Lichiditate absoluta I (Numerar / Datorii curente) 
0.30 0,01 

Coeficientul  solvabilitatii generale (Active totale / Datorii totale) 
4.42 4,55 

Coeficient de autonomie (Capital Propriu / Total pasiv) 
0.44 0,40 

 

  



 

 

 

CLASIFICAREA VENITURILOR DUPA NATURĂ 
MDL 

Tipul 2019 2020 Abaterea (+/-)  Abaterea(%) 

Venit din dobînzi 6 463 432 6 825 384 361 952 6% 

Venit din penalităţi 1 454 316 991 481  -462 835 -32% 

Venit din comisioane 801 454 630 459 -170 995 -21% 

TOTAL 8 719 202 8 447 324 -271 878 -3% 
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CLASIFICAREA CHELTUIELILOR DUPA NATURĂ 
MDL 

Tipul 2019 2020 
Abaterea 

(+/-)  
Abaterea(%) 

Cheltuieli cu personalul privind 
retribuirea muncii 

2 311 203 2 739 527 428 324 19% 

Cheltuieli privind impozitele, taxele şi 
alte plăţi la buget 

660 600 708 143 47 543 7% 

Cheltuieli privind serviciile de 
locaţiune  

430 166 519 358 89 192 21% 

Cheltuieli cu amortizarea şi 
deprecierea activelor imobilizate  

167 068 192 592 25 524 15% 

Cheltuieli privind dobînzile 184 137 189 857 5 720 3% 

Cheltuieli de distribuire 651 807 400 391 -251 416 -39% 

Cheltuieli privind formarea 
provizioanelor la acordarea creditelor si 
dobinzilor aferente 

2 332 321 2 287 842 -44 479 -2% 

Alte cheltuieli 1 090 876 984 535 -106 341 -10% 

TOTAL 7 828 178 8 022 245 194 067 2% 
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ANALIZA PORTOFOLIULUI DE CREDITE NEBANCARE DUPĂ TERMEN 
DE ACORDARE 

MDL 

Tipul creditului acordat Acordate pe parcursul 2020 Sold la sfîrşitul 2020 

 pe termen pînă la 1 lună 251 500 131 596 

 pe termen 2 - 3 luni 142 500 181 511 

 pe termen 4 - 12 luni 7 356 000 8 002 611 

 pe termen mai mare de 
 1 an 

8 121 000 8 632 537 

TOTAL 15 871 000 16 948 255 

 
 
 
 
 
 

ANALIZA PORTOFOLIULUI DE CREDITE NEBANCARE DUPĂ GRADUL 
DE RISC 

MDL 

Tipul creditului acordat Categoria Sold la sfîrşitul 2020 

Standard 

activ la care sunt respectate toate 
condiţiile contractuale, care nu are 
plăţi expirate şi care nu a fost 
prelungit şi/sau renegociat 0 

Supravegheate 
activ la care plăţile sunt expirate 

de la 31 până la 90 de zile inclusiv 8 525 485 

Substandard 
activ la care plăţile sunt expirate 

de la 91 până la 180 de zile inclusiv 954 383 

 Dubioase 

activ la care plăţile sunt expirate 
de la 181 până la 360 de zile 
inclusiv 2 323 138 

 Compromise 
activ la care plăţile sunt expirate 

de 361 de zile şi mai mult 5 145 249 

TOTAL  16 948 255 
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VI. MANAGEMENTUL RISCULUI 
 

 Un management eficient presupune monitorizarea permanentă a riscurilor în cadrul unui sistem 

dinamic al afacerilor, ceea ce sporeşte capacitatea organizaţiei de a-şi atinge obiectivele stabilite. Într-un 

mediu de afaceri concurenţial caracterizat prin dinamism, deciziile trebuie luate în mod rapid, necesitînd 

spontanietate şi promptitudine în faţa unor situaţii neprevăzute. În acest context, organizaţia îşi asumă o 

serie de riscuri în activitatea pe care o desfăşoară, urmărind ca acestea să fie limitate, echilibrate şi 

controlabile în orice moment. 

 În vederea minimalizării riscurilor OCN “Credite pentru Toţi” SRL a stabilit obiective clare privind 

gestionarea acestora: 

- Elaborarea unei strategii de afaceri a organizaţiei asigurînd urmărirea unor obiective comerciale 

în scopul menţinerii stabilităţii veniturilor şi acoperirii împotriva pierderilor neaşteptate; 

- Stabilirea unui pachet de norme fundamentale pentru administrarea riscurilor organizaţiei şi 

adoptarea unei metodologii de identificare a acestora; 

- Susţinerea procesului decizional la nivel de organizaţie prin furnizarea unei perspective asupra 

riscurilor la care compania este expusă; 

- Garantarea respectării celor mai bune practici în domeniul administrării riscurilor şi conformarea 

cu cerinţele legislaţiei în vigoare; 

- Instituirea în cadrul organizaţiei a unei culturi de cunoaştere şi administrare a riscurilor activităţii, 

bazate pe o inţelegere deplină a necesităţii controlării acestora. 

 În toţi anii de activitate, CPT a reuşit sa se expună la numeroase riscuri, astfel au fost adoptate 

procese şi proceduri explicite pentru identificarea, evaluarea şi ierarhizarea riscurilor. Unul din cele mai 

semnificative riscuri la care este supusă organizaţia reprezintă riscul de credit. Astfel, CPT limitează 

acest risc în momentul cînd are loc decizia caracteristicilor produsului de creditare luînd în considerare 

următoarele criterii: 

1. Cerinţe de eligibilitate bazate pe criterii întemeiate pentru a atenua riscurile de credit, în scopul 

evitării grupurilor şi persoanelor vulnerabile. 

2. Sumele împrumutate nu vor depăşi capacitatea clientului de a le rambursa. Analiza se bazează pe 

o evaluare realistă a venitului disponibil, care include ajustări pentru fluctuaţiile venitului şi pentru alte 

datorii. 

3. Termenele de rambursare a creditelor vor fi suficient de lungi pentru a permite rate accesibile, 

acestea fiind ajustate la durata de viaţă a activului finanţat care face obiectul sau scopul împrumutului. 



 

 

4. Frecvenţa rambursărilor suficientă pentru a insufla debitorilor o disciplină a rambursării. O 

frecvenţă mai mare a rambursărilor permite un control mai bun şi o supraveghere mai bună a riscului de 

credit.  

5. Utilizarea de garanţii sau fidejusori pentru a spori nivelul de încredere a debitorului în cazul 

sumelor mai mari; 

6. Organizaţia va lua în considerare riscurile în procesul de stabilire a preţurilor pentru produsele 

creditare, astfel rata dobînzii urmează să reflecte nivelul de risc şi costurile implicate la acordarea 

creditelor nebancare, respectînd bine-înţeles cadrul legislativ în domeniu. 

7. Organizaţia pune în aplicare cerinţa ca aprobarea deciziei de creditare sa fie luată în cadrul 

comisiei de analiză de cel puţit două persoane, în scopul reducerii deciziilor de creditare 

necorespunzătoare sau frauduloase. 

 Un rol important în evaluarea riscului de credit îl deţine planificarea şi măsurarea calităţii 

portofoliului de credite, precum şi monitorizarea altor indicatori precum renegocierea sau reeşalonarea 

creditelor problematice. OCN “Credite pentru Toţi” SRL revizuieşte cu regularitate cheltuielile cu 

constituirea de provizioane pentru pierderile din împrumuturi, cît şi metodologia aferentă. 

 Un alt risc des întilnit în domeniul acordării creditelor nebancare este riscul de fraudă şi pentru 

securitate. În acest sens CPT dispune de politici elaborate cu scopul delimitării condiţiilor şi limitelor de 

creditare pentru angajaţii implicaţi în procesul de creditare. Totodată, acestea prevăd proceduri explicite, 

transparente şi adecvate pentru reeşalonarea creditelor. 

 Deoarece actualmente organizaţia operează cu numerar, sunt instituite măsuri de securitate 

menite să protejeze numerarul şi alte active, precum şi proceduri standardizate şi consecvente pentru 

tranzacţiile cu numerar. 

 De asemenea, OCN “Credite pentru Toţi” SRL dispune de un program ce prevede măsuri de 

prevenire şi combatere a spălării banilor şi finanţării terorismului în scopul evitării riscurilor aferente, şi 

anume : 

- Riscul legal - în scopul minimizării riscului legal participanţii profesionişti trebuie să efectueze o 

monitorizare corectă la identificarea persoanelor fizice şi juridice. 

- Riscul imaginii - risc aferent spălării banilor şi finanţării terorismului, care implică posibilitatea 

pierderii încrederii ca urmare a apariţiei publicităţii adverse privind practicile de afacere a persoanelor 

fizice si juridice. 

- Riscul tehnologiilor informaţionale - riscul, care poate apărea în urma apariţiei tehnologiilor 

informaţionale noi şi a celor în curs de dezvoltare, cînd acestea pot crea condiţii favorabile pentru spălarea 

banilor şi finanţarea terorismului. 



 

 

 

„Afacerea este întotdeauna o luptă. 

Întotdeauna există obstacole şi competitori. 

Nu există niciodată un drum deschis, cu excepţia celui care merge către eşec. 

Orice mare reuşită a fost obţinută prin luptă. 

Orice învingator are cicatrici, cei care reuşesc sunt puţinii oameni care deţin 

ambiţia si voinţa să se dezvolte.” 

– Herbert N. Casso 

 

 


